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Yeni kamu yonetimi anlayisi, merkezilikten yerellige, biirokratik hantal yapilardan esnek
yapilara, buyurgan ve emredici anlayistan katiimc ve diyaloga agik anlayisa, kapaliliktan seffaf
ve hesap verebilir bir yonetim anlayisina gegisi ifade etmektedir. Bu kapsamda diinya gapinda
yasanan Yerel Yonetim alanindaki anlayis degisikligi ilkemizde de yansimalar bularak 5393 sayili
Belediye Kanunu, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve 5216 sayili Blytiksehir
Belediye Kanunu'nda Stratejik Planlama Modeline yer erilmis ve yasal olarak Planli ve Programli

calisma usullerinin énl acilimistir.
6360 sayill yasa ile kurulan Geng ve Dinamik Hatay Biiyliksehir Belediyesi de, dedisen yeni
ortam ve sartlarin gerektirdigi nitelikte hizmetler sunmak igin, ydnetim anlayisindan is gérme
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usullerine kadar hemen her alanda ¢ok 6nemli degisiklikler yaparak yerel yonetim anlayisinda

modern ve yenilikci metotlar kullanmayi hedefleri arasina koymustur.

Gilnlimizde bu yonetim anlayisinin en énemli araci, Stratejik Yonetim ve bunun geregi

hazirlanan Stratejik Planlardir.

Biylksehir statlisiini yeni kazanmis ilimizde Halkimiza yeni projeler taahhiit etmemiz ve
halkin yeni hizmetler beklemesi nedeniyle, Hatay Biiyilksehir Belediyesi 2015-2019 Stratejik

Planini hazirladik.

Hatay'in gelecedine yon verecedimiz bu stratejik plan dénemi icin Vizyonumuzu; “Hatay’i
yasam kalitesiyle imrenilecek, yasanmaktan mutluluk duyulacak ve gelecek nesillere devrederken
gururlanacagimiz, diinyaca taninan bir medeniyetler sehrine donistiiren, model bir belediye

olmaktir.”

Misyonumuzu da; “Bilimin ve akilcaldin isiginda, Atatirk Ilke ve Inkildplarinin
rehberliginde, katiimal bir ydnetim anlayisiyla, adaletten, verimlilikten ve yasam kalitesinden asla
odln vermeden, insanimizi, gevremizi ve toplumsal degerlerimizi ekonomik zenginlikle bulusturan

hizmetleri sunmaktir.” seklinde belirledik.

Stratejik planlama, performans yonetimi, kalite ve siireg yonetimi gibi galismalarimizi bir
butin icerisinde surdirerek bu vizyon ve misyonumuzu gerceklestirme azim ve gayreti
icerisindeyiz. Hatay Buyuksehir Belediyesi olarak, etkin, ekonomik, verimli ve Kkaliteli hizmet
uretiminin, uzun vadeli planlarin hazirlanmasi ile gergeklestirilebilecegi inancindayiz. Bu nedenle;
Belediyemiz Stratejik Plani, yasalarin getirdigi bir zorunluluk olmaktan ok, en iyi hizmeti nasil

uretiriz ve halkimizin gliven ve destegini nasil kazaniriz diisiincesiyle hazirlanmistir.

Bizlerden destegini ve tevecciihiinii hicbir zaman esirgemeyen hemserilerimize, ilge
belediyelerimize, sivil toplum kuruluslarimiza, planlama calismalarinda istek ve kararligini ortaya
koyan yoneticilerimize, calisma gruplarina, planlama ekibine, kisaca emegi gecen herkese tek tek
tesekkir ediyorum.

Doc. Dr. Liitfii SAVAS
Hatay Bilyiiksehir Belediye Baskani
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HATAY ILi

Turkiye'nin bir ili ve en kalabalik on lgiincl sehri. 2013 itibariyla 1.503.066 nifusa
sahiptir. Akdeniz'in dogu seridinde 35° 52' - 37° 4' kuzey enlemleri ile 35° 40" - 36° 35'
boylamlar arasinda yer alan Hatay'in dogusunda ve gilineyinde Suriye, batisinda Akdeniz,
kuzeybatisinda Adana, kuzeyinde Osmaniye ve kuzeydogusunda Gaziantep bulunur.

TARIHI

Hatay Turkiye'nin en dnemli eski yerlesim yerlerinden biridir. Yapilan arkeolojik
arastirmalarda milattan 6nce 100.000 ile 40.000 vyillari arasina tarihlenen bulgulara
ulagilmistir. 1l topraklari ilk Tung Cagindan itibaren Akat Beyligi ve M.O. 1800-1600 yilari
arasinda Yamhad Kralligina bagh bir beyligin sinirlari igerisinde yer almistir. Daha sonra
MO 17. yiizyll sonlarinda Hititlerin ve MO 1490 yillarinda Misir'in egemenligine girmistir.
Ardindan Urartular, Asurlular ve Persler'in egemenligine girdi.

TARIH ONCESI VE HELENISTiK DONEM

Antakya civarinin tarihi, sehrin kurulusuna goére cok daha eskidir. Degisik
kaynaklarda belirtildigine gore, Tell-Agana héylgiindeki kazilar Kalkolitik Cagdan (M.O.
5000-4000) itibaren yorenin yerlesim icin kullanildigini gostermektedir. Anadolu'yu Filistin
ve Suriye'ye badlayan vyol ({zerinde, Mezopotamya'yt Dodu Akdeniz'e baglayan
noktalardan biri olmasi nedeniyle Hatay'in eski bir yol giizergahi oldugu cok aciktir. Burasi
Hitit ve Eski Misir imparatorluklarinin sinirlarini olusturan bélgenin esigindeydi.

Makedonyali Biiyiik Iskender'in doduya dogru fetihlerini siirdiiriirken Pers krali
Darius'la yaptigi Issus Savasi, M.O. 333 vyilinda, Issus yakinlarinda, bugiinkii Payas
ilcesinde, Pinarus nehri (buglnki Delicay) Uzerinde gerceklesmistir. Bu savasin hemen
ardindan Iskender, Pers donanmasini limansiz birakmak amaciyla kiyr boyunca giineye
ilerledi. Suriye, Filistin ve Misir'l ele gecirdikten sonra M.O. 331 yilinda, Firat nehri
Uzerinde yapilan Gaugamela Savas! ile Mezopotamya da Makedonyalilarin eline gegmis
oldu. Ancak Biyiik Iskenderin M.0. 323 yilinda Babil'deyken olmesinin ardindan
fethedilen topraklar Iskender'in komutanlari arasinda béliindii. Suriye ve Mezopotamya
bélgesi tizerindeki gii¢ savasi SeleucusNicator'un lehine sonuglandi (M.O. 301). Oncelikle
Seleucus kraliginin  baskenti olarak, Akdeniz kenarinda bir liman oldugundan
SeleuciaPieria (buglnki Samandag, Cevlik) secilmisti. Seleucus, yendigi rakibi Antigonus
(Monophtalmus)'un bugiinkii Antakya'nin 5 km. kadar kuzeyindeki ydnetim merkezi
Antigonia'y yikarak halkini kendi adiyla kurdugu bu yeni baskente (Seleucia) naklettirdi.
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Ancak Mezopotamya civari ve glney Suriye'nin kontrol edilebilmesi acisindan ve
Seleucia'nin denizden gelecek saldirilara agik olmasi nedeniyle yeni bir kent, Antiocheia
kuruldu.

Antakya'nin iyilik tanricasi Tyche, Vatikan Mizeleri

Bu kent, yendigi rakibinin Antigonia'siyla ayni yerde degildi, daha giineyde Silpius
Dadi eteginde ve Orontes (Asi) kenarinda idi (M.O. 300). Antakya'nin Seleucus Krallidi'nin
baskenti olmasi ise SeleucusNicator'un éliimiinden sonra oglu AntiochusSoter (M.O. 281-
261) zamaninda olmustur

M.O. 300 yilinda Antakya kurulmus ve kent hizla gelismistir. Kent MO 64 yilinda
Roma Imparatorlugu'na katiimis ve imparatorlugun Suriye eyaletinin baskenti olmustur.
Islam ordusu tarafindan fethedilmis, Emevi ve Abbasi egemenliginde kalmistir. Daha
sonra 877'de Tolunogullari'nin fethettigi topraklar sirayla Ihsitler ve Selcuklular tarafindan
yikilan Halep merkezli Hamdanodullari (Beni Hamdan/Hamdaniler) egemenligine girdi.
969 vyilinda Bizans Imparatorlujunun topraklarina katilan il 11-12.yiizylllarda Hagli
Seferleri sirasinda da 6nemli rol oynamistir. Antakya Memldk Devleti tarafindan Haclilarin
elinden alinmistir (18 Mayis 1268).

www.hatay.bel.tr Agustos — 2014

BiLGi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI
8


http://tr.wikipedia.org/wiki/Antakya
http://tr.wikipedia.org/wiki/Roma_%C4%B0mparatorlu%C4%9Fu
http://tr.wikipedia.org/wiki/Emevi
http://tr.wikipedia.org/wiki/Abbasi
http://tr.wikipedia.org/wiki/Toluno%C4%9Fullar%C4%B1
http://tr.wikipedia.org/wiki/Sel%C3%A7uklu
http://tr.wikipedia.org/wiki/Halep
http://tr.wikipedia.org/wiki/Bizans_%C4%B0mparatorlu%C4%9Fu
http://tr.wikipedia.org/wiki/Ha%C3%A7l%C4%B1_Seferleri
http://tr.wikipedia.org/wiki/Ha%C3%A7l%C4%B1_Seferleri
http://tr.wikipedia.org/wiki/Meml%C3%BBk_Devleti
http://tr.wikipedia.org/wiki/Ha%C3%A7l%C4%B1lar
http://tr.wikipedia.org/wiki/Dosya:Tyche_Antioch_Vatican_Inv2672.jpg
http://tr.wikipedia.org/wiki/Dosya:Antioch_Saint_Pierre_Church_Front.JPG

UIE
-—4
HATAY

BUYUKSEHIR o . . .
BELEDIYESI HATAY BUYUKSEHIR BELEDIYESI

2015 - 2019 Stratejik Plani

SELCUKLU DONEMI

Bu arada Selcuklular, o dénem bdlgede etkinliklerini hizlandiriyordu.Suriye’nin
Kuzeyine gelen Kutalmisoglu Sileyman Sah Halep, Selemiye ve Antakya'yr almak
istedi.Bu amacla Antakya Kalesi'ni kusatan Sileyman Sah, 20.000 altin karsihiginda
kusatmayi durdurdu. Ancak, PhilaretosBarchanios’'un baskici yénetiminden bikan halk 12
Aralik 1084'te Kutalmisoglu Sileyman Sahi bizzat Antakya'ya davet etti. Bu davette
Antakya’da yasamini slrdiren Turklerin de etkisi olmustur. (Higbir zaman benliklerini
yitirmeyen Turkler, her tiirlii baskiya ragmen orf ve adetlerini siirdiirmiis ve inanglarini
yitirmeyerek soydagslarina Antakya’nin fethi hususunda yardim etmistir.) Bu davet Uzerine
yeniden Antakya'ya yOnelen Slileyman Sah 12 Ocak 1085’e kadar direnen kaleyi alarak
Antakya'yl fethetti. Fetihle beraber On Asya’dan atalarinin izine, Sultanlari Siileyman
Sah’in ardina dlserek Anadolu’ya gelen ve Hatay’a ulasan Selcuklu Trkleri sehri ele
gecirmis oldu. Boylelikle sehirde baski ve zuliim tamamen son buldu.

Turklerin idaresine gegen Antakya, yeniden kalkindi ve eski gorkemli gunlerine
kavusmustu. Siileyman Sah, sehir halkina olabildidince iyi davranarak onlarin gondillerini
de fethetti. Mar Cassianus Kilisesi'ni camiye gevirdi, buna karsilik iki yeni kilise yapilmak
Uzere bir araziyi Hiristiyanlara verdi. Sehir iginde baskilar son bulsa da sehir igin tehlikeler
ve miicadeleler bitmemisti. Ayni yil iki ayri savas daha meydana gelmistir. ilki, Imparator
I. AlexiusComneus actigi savastir ki bu savagi Sileyman Sah kazanmistir. Ikincisi, Ukayl
Emiri Mislim’in actigi savastir ki o da Siileyman Sah’a yenik diismdstiir. Bu tarihten bir
miiddet sonra Suriye’nin tamamini fethetmek ve Antakya’yr saglama almak nedeniyle
Meliksah'in oglu Tutusla 4 Haziran 1086 tarihinde Halep yakinlarinda karsilasan Sileyman
Sah AynSeylem Savasi’nda yenik dlserek carpisa carpisa Olmustlr. Bolgedeki siyasi
karisikhdl gidermek Uizere Meliksah da Yadi Basan’i Antakya’ya emir tayin ederek siyasi
iradeyi saglamlastirir. Bu arada Anadolu Selcuklu Devleti bir fetret donemi yasar. Ta
ki,Meliksah’in 6limiinden sonra, Isfahan’da tutuklu bulunan Siileyman’in ogullari serbest
birakilincaya kadar. Sileyman Sah’in ogullarindan biiyiik olani Sehzade Kiligc Arslan da
sultanhigini ilan eder. Bu tarihten 6nce Alparslan’in 6limi (zerine, Suriye’de bulunan
emirler bagimsizliklarini ilan ederler. Meliksah’in Halep ve etrafini istikrara kavusturmak
icin gorevlendirdigi Antakya Emiri Yadi Basan da bunlar arasindadir. Bu sirada Hacli
Seferleri baglamis ve Anadolu tehlikeye girmigtir. I. Kilig Arslan Anadolu’ya giren bir Hacli
ordusunu ilkin darmadadin eder. Ancak daha sonra daha biiyilik ve daha diizenli bir hagl
ordusu Anadolu’ya yiiriiyerek iznik’i alir. I. Kilicarslan savasa savasa Konya'ya kadar
cekilmek zorunda kalir. Haglilar oldukgca hirsli ve kalabaliktir.
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Hedeflerinde Kudis vardir. Kudis'e giden yol da Antakya dolaylarindan geger. Hem
ardlarini glivene almak igin hem de hedefleri olan Kudis'e ulagmak icin Hagllarin bu
boélgeyi almalari sart olur. Bu amag dogrultusunda 1097 yilinda Hagh ordusu Antakya'ya
dayanir. Onceleri sehri kusatmasina ragmen bir sonuca ulasamazlar. Bu arada
carpismalar ara ara slirer. Ama gerek Tirk komutan Yadi Basan'in siddetli direnisi
gerekse de sehrin kudretli ve genis surlari ile arazinin sarp olmasi dolayisiyla kusatmada
buyuk zorluklarla karsilagirlar.

Kusatma aylarca sirer. Sehirde aglik bas gosterir. Uzun direnisin ardindan sehir,
Boemond’un, gizlice anlastigi kalemuhafizlarindan Tirk asilli olmayan Firuz'un komutani
Yagi Basan’a ihanet ederek sehrin bir kapisini haglilara agmasiylafetholunur.3 Haziran
1098 yilinda Haclilar, sehre girer. Durumu goriince 6nce sasiran Tirk komutani Yadi
Basan, cokaz sayidaki askeriyle i¢ kaleye yonelir. Sonra i¢ kalenin de alindigini diistinerek
glcli bir ordu toplayip geri dénmekve sehri kurtarmak igin Halep’e dogru yola cikar.
Yolda i¢ kalenin hala Tirklerin elinde oldugunu 6grenip yanildiginidgrenince buiyiik bir
kedere kapilan Yadi Basan kisa silire sonra vefat eder. Bu arada Hacllar, Mislimanlar
basta olmakiizere sehrin bliylik bir kismini kilictan gegcirirler. Sehirde buyuk bir kiyim
yasanir.

HACLI DONEMI

Blylk Selcuk Devleti'nin tecriibeli kumandanlarindan Musul Atabeyi Kerboda
kusatmay! duyup kenteulastiginda 4 giin gecmistir. Kerboga Antakya'yi kusatir. Kusatmasi
nedeniyle sehirde, yiyecek ve techizat kithgi gorilir.Sehri tam alacagi sirada Haclilarla
Antakya'ya gelen Peter Bartholomew adli bir rahip, Isa’nin carmiha gerilerekéldiiriildigi
iddiasinda kullanilan kutsal mizragi buldugu yalanini yayar. Harap ve bitap diisen Hacli
Ordusu’'nun buhaber Gzerine morali dizelir. 28 Temmuz'’da moralinin dizelmesiyle yeni
bir taarruza gecen Hagh Ordusu, kusatmaylyararak Kerboga ve ordusunu yenilgiye
ugratir. (1098)Bu tarihte Boemondo, 1268 yilina kadar ayakta kalacak olan Antakya
Prensligini kurdugunu ilan eder. Antakya'da prensligin bagkenti olur. Genelini Katoliklerin
olusturdugu Antakya Prensligi, cesitli zamanlarda I. Boemondo(Tarantolu) ve VI.
Bohemond (Antakyali) tarafindan yonetilmis olup ilk olarak I. Hach Seferleri ddneminde
Haclilartarafindan kurulmustur.

Prenslik, Laskiye, Tarsus, Iskenderun gibi cevre bolgelere de hiikkmetmistir. iki
sene kadaryonetimi elinde tutan Boemonda, 1100 yilinda Danismendliler’e esir distince
yerine yedeni Tancredi gecer. Tancrediyonetimi eline gecirince Tarsus ve Lazkiye'yi
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Bizanslilar'dan alir. Bdylelikle Antakya Prensligi'nin sinirlari genigler. I.imadeddinZengi,
1144 yilinda Hagh devletlerinden biri olan Urfa Kontlugu'nu ele gegirir.Bu durumun komsu
devlet olan Antakya Prensligi icin bir tehdit olmasi Antakya Prensligini harekete
gecirmistir.Bu sebeple Bizans Imparatoru I. Manuel Komnenos'la isbirligi yapan prenslik I.
ImadettinZengi ve ordusunun baskisinason vermistir.1187 yilinda Kudis'teki Hacli
Devleti'ni ele geciren Selehaddin Eyyubi'nin Antakya'yl da alabilme ihtimalitizerine
Cenova, Venedik ve Napoli Kralligi'ndan bdlge aciklarina donanma gonderilir. Selahaddin
Eyyubi, bu sebepleAntakya'yi ele gegiremez.

III. Hacli seferlerine Antakya Prensligi katiimasa da bu seferler sirasinda Alman
ordusu, Antakya'ya buyulkzorluklarla ulasir. Ordu harap ve bitap bir durumdadir.
Zaten 10 Haziran 1190'da Goksu Irmadi’ni gegerken Alman Kral FriedrichBarbarossa
bogularak dlmustiir. Barbarossa'nincesedi Antakya’ya gémilmistiir.Bolgede Memluklar ve
Modollar siirekli catisirlar. Bu miicadeleler, Celile Bolgesi’'nin Zir'in vadisinde,(Gunimiizde
Bati Seria olarak bilinen yerde) Hiilagiihan Komutasindaki ilhanli Mogollar ile Memliikler
arasinda yapilanAynCalut Savasi'na kadar slrer. (1260) Bu savasa kadar gecgen siirede
Memluklarin ve Modollarin catismalarindanetkilenen Antakya Prensliginin, en azindan
Ermeni Kralligi ile aralarindaki sorunlarina son vermesi igin Antakya PrensiVI Boemondo,
Ermeni Prenses Sibilla ile evlenir. (1254)Antakya Prensligi, Ermeni Kralligi ile aralarindaki
sorunlara son verse de 1260'taki Memluk Zaferi ile glic bulanMemluklarn elinden
kurtulamaz.

MEMLUK DONEMI

1268'de Antakya'yi ele geciren Sultan Baybars, Antakya Prensligi’'nin varligina son
verdi. Siddetli gecen savastatahrip olan Antakya ve gevresini onarima giden Baybars, o
tarihte Antakya’da ve Bakrasta bir cami yaptinr. Sehrinzarar gbéren vyerlerini onarir.
Antakya sehri, biitiin bu yonetim degisikliklerinden ve savaslardan dolayl zarar goérse
deSultan Baybars, daha o©nce sehre giren Haclilarin yaptigi gibi sehirdeki evleri
yagmalamamigtir. Haclilarin  6ldirdtgiMdislimanlarin  intikamini  alacagini - diisiinerek
korkan halk Baybars'in hosgoriili tutumu karsisinda yanilgiya dliser. Budénemde &zellikle
Antakya ve Kozan sinirina kadar bu genis cografyada sahillere 40 bin aileden fazla
Turkmen aileleriyerlesmeye baslamis ve bu iskanlar sehir ve cevresinde huzur tesis
edilmistir.14. ve 15. Ylzyilllarda Antakya ve etrafinda Avsar ve Bayat Tlrkmen boylari
nufus olarak hayli kalabaliklagir.
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Amik Ovasinda kontrol yavag yavag Suriye'nin glinimuize kadar kuzeyine yerlesmis
olan Giindiizogullarinin elinegecer. Iskenderun Kérfezinde ise Ozeroglu Davud Bey
egemenligi Hakimdi. Davut Bey, Memluklere bas kaldirarakayaklanir. Ancak Antakya'yi ele
geciren Ozeroglu Davut Bey'in zaferi kisa siirer. Ciinkii Halep Valisi 1411'de Davut
Beyimaglup eder. Ozero§lu Davut bey, bu vyenilgiyle birlikte cekilerek bélgeyi
Giindizogullar’'na birakir. GiindiizogullarininHakimiyeti de Osmanli-Memluk cekismeleri
nedeniyle kisa surer. Bu arada yine cesitli savaslar yasanir. HersekzadeAhmet Pasa
Memlukler tarafindan esir edilir. 1490’da Memluklar Osmanlilar arasinda uzlagsmaya varilir.
Bu sirada UmitBurnu kesfedilerek Iskenderun limani 6nemini kaybeder.

OSMANLI iMPARATORLUGU DONEMI

1516'da Yavuz Sultan Selim bu topraklar ele gecirmis ve Osmanli Imparatorlugu
dénemi baglamistir. Meml(k Devletinden zapt edilen Antakya, Osmanl imparatorlugu'nda
once Halep'e bagll bir sancak ve daha sonra kaza olarak yonetilmistir. Bu donemde
Antakya, Asi Nehri ile Habib Neccar Dagi arasindaki dar ve meyilli alanda, 1,5-2 km2'lik
bir alan (zerine yerlesmis orta biyiklikte bir sehirdi. Osmanli Imparatorlugu'nun
Hatay'daki Hakimiyeti 1918 yilina kadar devam etti.

CUMHURIYET DONEMI

Hatay'in anavatan Tirkiye'ye katiimasi 6ncesinde, 2 Eylil 1938 tarihinde 10 aylik
bir stire varligini stirdiiren Hatay Devleti kuruldu. Topraklari, Milletler Cemiyeti (Cemiyet-i
Akvam) belgelerinde Iskenderun Sancadi olarak yer alan bélgeydi. 16 Haziran 1939'da
TBMM'nde alinan kararla Turkiye ile Hatay Devleti arasindaki sinir gizgisi kaldirilarak
gecersiz kilindi. 23 Temmuz 1939'da ise anavatana katilma, son Fransiz kitasinin kigladan
cikmaslyla ve Fransiz kitasinin da yer aldigi torenle kislaya Tirk bayradi cekilmesiyle
tamamlanmis oldu.
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Cumhurbagkani Ismet Inénii, 23 Haziran 1939'da iltihak kararinin alinmasinin
ardindan Hatay'daMondros Mitarekesinden sonra Fransiz isgaline ugrayan ve 1921 yilinda
Tirkiye Cumhuriyeti sinirlari disinda kalan Antakya, Iskenderun ve havalisinde Iskenderun
Sancadi adiyla bir yonetim kuruldu. 2 Eylll 1938'de bu sancakta kurulan "Hatay Cumbhuriyeti'nin
cumhurbagkani Tayfur Soékmen, bagbakani Abdurrahman Melek, meclis bagkani Abdilgani
Turkmen, milli marsi Istiklal Marsi olmustur.

Hatay Devlet Meclisi 23 Temmuz 1939 tarihinde Tirkiye'ye iltihak karari almistir.
23 Haziran 1939'da "Hatay" adiyla bir vilayet olarak Turkiye'ye katilmistir.

2012 yilinda gikarnlan 6360 sayili kanun ile Hatay'da sinirlari il mlki sinirlari olan
blyuksehir belediyesi kuruldu ve 2014 Tirkiye yerel secimlerinin ardindan buyiksehir
belediyesi calismalarina basladi.

KULTURU

Saint Pierre Kilisesi, Antakya'nin iki kilometre kuzeydogusunda, Reyhanli karayolu
Uzerinde, Habib-i Neccar Dagi'nin uzantisi olan Hag Dagi'nin etegindedir.

Kuzeyden glineye, glineyden kuzeye giden ve dogudan gelen anayollarin kavsak
noktasinda bulunan Antakya, tarihi boyunca kitalar ve bolgeler arasi ticarette énemli rol
oynamis, yolcu ve haci kervanlan igin bir konaklama yeri ve gesitli bolgelerden gelen
insanlar icin bir kiltir aligverisi merkezi olmustur. Iskenderun ise tarihi boyunca
Mezopotamya'nin, Dogu ve Gilineydodgu Anadolu'nun ithal ve ihrag limani olarak hizmet
vermistir. Bu nedenle Antakya cesitli bolgelerden gelmis binlerce insanin konakladigi,
baska bdlge insanlariyla hem mal, hem fikir alisverisinde bulundugu, memleketlerine yeni
bilgi ve fikirlerle dondtikleri bir kiltiir merkezi gérevi yapmis, Helenistik Donem ve Roma
Imparatorlugu dénemlerinde diinyanin sayili uygarlik merkezlerinden biri olarak in
yapmistir. Osmanl Imparatorlugu déneminde de bir ticaret ve kiiltir merkezi gorevi
yapan Antakya bu dénemini glinlimUlize kadar geliserek surdirmis, kurulusu Antakya' dan
eski olmasina ragmen kent olarak 20. yiizyll baslarinda énem kazanan Iskenderun ise
1950' li yillardan sonra hizli bir gelisme gdstererek Tirkiye'nin sayili ticaret, sanayi ve
ihracat merkezlerinden biri haline gelmistir.

Tarihi boyunca cesitli inanglara sahip pek cok millete ev sahipligi yapan Hatay
bolgesinde ¢ok sayida sair, bilim adami ve sanatgl yetismis, zaman iginde zengin bir
kdltdr birikimi meydana gelmistir. Bu birikimin izlerini, etkilerini bugiin de tarihi yapilarda,
muzelerde eser olarak, toplum yasayisinda sanat, basin-yayin etkinlikleri ya da adet,
gelenek, gorenekler halinde gérmek mimkindir. Ayrica tarihi boyunca gesitli dinlerin,
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inanclarin bir arada yasadi§i Hatay bu ézelligini bugiin de korumakta, Islam, Hiristiyanlik
ve Musevi inanglarl i¢ ice yasamakta, cami, kilise ve havra yan yana varliklarini ve
fonksiyonlarini strdiirmektedir. Toplumun sahip oldugu ortak kiiltiir nedeniyle inang
farkliiklari Hatay' da hicbir zaman problem olmamisg, bu farkliliklar kdlttirel yapinin bir
zenginligi olarak kabul edilmistir.

EL SANATLARI

Hatay' da gecmiste yaygin olan el sanatlari teknolojik gelismeler sonucunda terk
edilmis ya da unutulmus, giinimiizde ¢ogu sanatlarin uygulayicilari kalmamistir. Halen
tas isciligi, tarihi ve mitolojik konulu eserlerin ve heykellerin taklitlerinin Gretimi, ipek
dokumacihidgi, aga¢ oymaciligi, camcilik, sikkecilik, sap ve hasirdan tepsi ve tabak vb.
malzeme Uretimi ve defne yagdi kullanilarak yapilan defne (gar) sabunu yapimi yasayan
baslica el sanatlarindandir.

EKONOMI

Hatay' in Anavatan' a ilhakindan 6nce 19. ylzyilin sonlarinda ydrenin baslica tarim
ariinleri tahil, zeytin ve meyankékidir. Bu dénemde Misir, Ingiltere, Fransa ve Italya' ya
tahil, meyankokd, yin, kereste ve bazi gida maddeleri ihrag edilirken, pamuklu dokuma,
cigit, demirden yapilmis aletler ve ilag ithal edilmektedir.

1939' a degin sanayinin en gelismis dallari ipekli dokuma ile sabunculuktur. Deri ve
madeni esya ile tasa ve topraga dayall sanayi dallarinda ilkel tekniklerle calisan
imalathaneler sanayi potansiyelini olustururken 1940'll yillarda gida sanayi adirlk
kazanmistir. 1953'te Harbiye Defne Hidroelektrik Santralinin devreye girmesiyle eneriji
sorunu ¢6zullince 6nce circir sonra iplik ve dokuma fabrikalari kurulmustur. 1954' de
Sariseki Glibre Fabrikasi kurulurken, 1960'larda imalat sanayi gelismis; tarim arag ve
gerecleri, yag, mazot ve hava filtreleri, fren balatalari, dokuma sanayinde kullanilan
makineler Uretilmeye baslanmistir.

1970'lerde Iskenderun'da Tiirkiye'nin tictincii demir-celik fabrikasi olan iskenderun
Demir ve Celik A.S.'nin kurulmasiyla ilin sanayi potansiyeli iyice geligmistir ve yan
sanayilerin de gelismesini saglamistir. Buglin anilan tesislerin yani sira 40 civarinda
haddehane ile Hatay, 6nemli bir sanayii potansiyeli sergilemektedir. Iskenderun Korfezi
bugtin en biylk demir celik isleme ve Uretim yeri haline gelmistir.
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Geleneksel kuclk sanayi olarak dericilik, ayakkabicilik ve mobilyacilik énemli bir
potansiyele sahiptir. Agirlikli sanayiler orman Uriinleri, dokuma, giyim, deri sanayi, metal
esya, makine techizat, ulasim araclari ve ilmi ve mesleki 6l¢lim aletleri sanayileridir.

Iskenderun Organize Sanayi Bodlgesi'nden sonra kurulan Payas ve Antakya
Organize Sanayi bdlgeleri konumluk yer bakimindan is adamlarina énemli yatinm alani
olustururken sanayinin yillar itibariyle il ve llke ekonomisindeki payr da artmaya devam
etmektedir.

Hatay ilinin toplamda %18.9'luk kismi tarima elveriglidir. Tarim arazisinin %63’
Unde tarla tarmi yapilmakta, %13.8' inde sebze yetistiriimekte, %69.4' (inde
meyvecilik, %1.8' inde bagcilik, %11.8' inde zeytincilik yapiimaktadir.

Ilin 6nemli tarm driinleri arasinda bugday ve pamuk basta gelmektedir.
Turuncgiller, meyve grubu icinde ¢ok 6nemli bir yere sahip olup, ardindan GzUmsu
meyveler gelmektedir. Turunggillerin yani sira Gzum, Trabzon hurmasi, incir, erik ilin
onemli meyvelerindendir. Ortii alti yetistiriciligi (seracilik) da gittikte yayginlasmaktadir.
Zeytin Uretimi de basta Altindzu ilgesi olmak Uizere oldukga yaygindir.

NUFUS

Il niifusu 2013 sayimina gdre 1.503.066 kisidir. Niifusun tamami sehir merkezi
konumundadir. Biylksehir torba yasasi tasariyla tim belde belediyeleri ve koyler
mahalleye donlstirilerek sehir merkezi statistine alinmistir. Kilometrekareye disen
nifus yodunlugu 274,24'tir. Bu bakimdan Turkiye'nin en yodun niifusa sahip 4. ilidir.
Nufus artis hizi yaklasik olarak %1,2'dir.
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Altin6zi 61.882 0.000 61.882
Arsuz 79.782 0.000 79.782
Antakya 347.974 0.000 347.974
Belen 30.061 0.000 30.061
Defne 134.570 0.000 134.570
Dortyol 115.251 0.000 115.251
Erzin 41.297 0.000 41.297
Hassa 54.231 0.000 54.231
Iskenderun 245.083 0.000 245.083
Kirikhan 107.049 0.000 107.049
Kumlu 13.241 0.000 13.241
Payas 38.959 0.000 38.959
Reyhanli 88.925 0.000 88.925
Samandag 116.151 0.000 116.151
Yayladad 28.610 0.000 28.610
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Hatay il niifus bilgileri

Toplam | Degigim Kir - Sehir Erkek - Kadin

506.154 — 302544 %60 %40 203610 | 266594 %527 | %473 239560

591.064 | %17 A 349.012 242052 | 303068 %513 | %467 287.99%

T44.113 432.806 311.307 | 390908 %525 | %475 353205

856.271 489.721 366.550 | 437823 %511 | %489 415448

1.002.252 573.407 426.845 | 506.29% %505 | %435 495950
I 1.109.754 578.047 %48 531.707 | 556548 %502 | %499 553206
11283726 672.385 %46 | 561.341 | 621505 %496 | %504 632.221
1 1.386.224 704.559 661665 | 696.050 %502 | %49.8 680.174
I 1413297 729.296 %48 683.991 | 708579 %501 | %439 704.708
I 1448418 732765 715663 | 733163 %506 | %494 715285
I 148057 737132 %50 743439 | 756196 %511 | %489 724375
147423 | - 741.421 %50 732802 | 741695 %503 | %497 732528
11483674 741.064 %50 742590 | 743385 %50.1 | %439 740.289
I 1.503.065 0 %100 1.503.066 | 750.248 %503 | %497 Tdo.818

2007 yihnin istatistiklerine goére ilde 16 anaokulu; 147 lise, meslek lisesi, Anadolu
lisesi ve dengi okul; ve 635 ilkégretim okulu bulunmaktadir.™ Ilkégretim okullarinda
9.045 6gretmen 232.191 6drenciye, liselerde ise 3.325 6gretmen 56.841 dgrenciye egitim
vermektedir.**] Bu verilere gore ilkdgretim okullarinda 6gretmen basina ortalama 25.7
ogrenci, liselerde ise 6gretmen basina ortalama 17.1 6grenci diismektedir.

Ilin yiiksek dgretim merkezi 10 Kasim 1992'de faaliyete gecen Mustafa Kemal
Universitesi'dir. Universite kurumlari dokuz fakiilte (egitim, fenedebiyat, giizel sanatlar,
iktisadi ve idari bilimler, mihendislikmimarlik, su drtnleri, tip, veterinerlik, ziraat), Ug
enstitti (fen bilimleri, saglik bilimleri, sosyal bilimler), dort yiksekokul (beden egitimi,
saglik, sivil havacilik, turizm isletmeciligi ve otelcilik), yedi meslek yiiksekokulu ve sekiz
arastirma ve uygulama merkezinden olusmaktadir. 2006-2007 6gretim yil itibariyla
Universitede 708 akademik personel, 575 idari personel ve 14.439 6grenci bulunmaktadir.
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TARIHI YERLER
Kaleler

Koz Kalesi (Kiirsat Kalesi)

Altindzii ilcesinde, ayni adla anilan koyln yakinlarindadir. Eski ¢aglarda kullanilan
ve Altindzlu tarafindan gelip Harbiye' den gecerek Antakya'ya giren Kuseyr yolu
Uzerindedir. Bu kalenin Antakya'nin gliney bdlgesini emniyet altina almak amaciyla
Antakya Prensligi doneminde yapildigi sanilmaktadir. Antakya Latin Patrigi' nin de ikamet
ettigi yer olan kale 1268 yilinda Baybars tarafindan kusatma sonucunda teslim alindi. Bir
tepeyi icine alacak sekilde yapilan kalenin sadece blylk blok taslarla insa edilmis olan
yarim daire seklindeki iki burcu ayakta olup, diger kisimlari harap ve belirsiz durumdadir.

Bakras Kalesi

Ayni adla anilan kéyiin hemen (st tarafindadir. Kdyiin yolu Antakya - Iskenderun
yolunun 27. km'sinde, yoldan 4 km kadar batisinda sarp bir tepe Uzerinde yapilmistir.
Strabon'un bu kaleden bahsettigine bakilirsa, tarihi gok eski olmalidir. Kale 6nceleri Belen
gecidinin girisini, Antakya kurulduktan sonra ise Selevkos baskentini koruma gayesine
hizmet etti. Hacllar doneminde de Antakya Prensligi' nin kuzeyde en 6nemli savunma
noktasiydi. Birkag defa el degistirdikten sonra Tapinak Sovalyeleri'nin eline gecen kale
1268 yilinda Baybars tarafindan kusatilarak zaptedildi. Birkag kath ve bir alay askeri
barindiracak buyikllkte olan kale genel olarak harap olmaya yiz tutmus olmakla birlikte,
bircok mekanlari saglam durmaktadir.

Bakras Kalesi, Antakya-Iskenderun yolunun 27. kilometresi iizerinde bulunan Bakras

Koyl'ndn dst tarafindadir.
www.hatay.bel.tr Agustos — 2014

BiLGi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI
18


http://tr.wikipedia.org/wiki/Alt%C4%B1n%C3%B6z%C3%BC,_Hatay
http://tr.wikipedia.org/wiki/Alt%C4%B1n%C3%B6z%C3%BC,_Hatay
http://tr.wikipedia.org/wiki/Harbiye,_Antakya
http://tr.wikipedia.org/wiki/Antakya
http://tr.wikipedia.org/wiki/Antakya
http://tr.wikipedia.org/wiki/Antakya_Prensli%C4%9Fi
http://tr.wikipedia.org/wiki/Baybars
http://tr.wikipedia.org/wiki/Antakya
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0skenderun
http://tr.wikipedia.org/wiki/Strabon
http://tr.wikipedia.org/wiki/Belen,_Hatay
http://tr.wikipedia.org/wiki/Antakya
http://tr.wikipedia.org/wiki/Selevkos
http://tr.wikipedia.org/wiki/Ha%C3%A7l%C4%B1lar
http://tr.wikipedia.org/wiki/Antakya_Prensli%C4%9Fi
http://tr.wikipedia.org/wiki/Tap%C4%B1nak_%C5%9E%C3%B6valyeleri
http://tr.wikipedia.org/wiki/Baybars
http://tr.wikipedia.org/wiki/Bakras_Kalesi
http://tr.wikipedia.org/wiki/Antakya,_Hatay
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0skenderun,_Hatay
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Bakras,_Belen&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Bakras,_Belen&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/wiki/Dosya:Baghras2.jpg

J‘ t*

HATAY
BUYUKSEHIR N . . .
BELEDIVES| HATAY BUYUKSEHIR BELEDIYESI

2015 - 2019 Stratejik Plani

Payas Kalesi

Payas'ta, Sokullu Kiilliyesi'nin batisindadir. Burada eskiden harap bir kale vardi.
Sahilde insa edilen Payas Limani ile tersanesinin glvenligi icin 1567 yilinda kale ve
hendegi tamamen sokiilerek yeniden yapildi, yapimi 1571 yilinda tamamlandi. Son yizyil
icinde hapishane olarak kullanildi.

Mancilik Kalesi

Payas - Dortyol arasinda, Amanos Dadlari eteklerinde 700 metre kadar yiksekte, sarp bir
tepe Uzerinde yapilmistir. Halen harabe halindedir. Rabat Kéyu'nden Glrlevik Yaylasi'na
giden yolun 12. km' sinden ayrilan bir patika ile ulagilabilen kale 1290 yilinda yapilmistir.
Kale kalintilari, sik agaclar arasinda kaybolmus haldedir.

Cin Kulesi

Kale ile liman arasinda, hemen asadidaki limani korumak igin 1577 yilinda insa
edilmistir. Eskiden "Iskele kalesi" adiyla anilan bu yapi 360 derecelik gériis alanina sahip
bir karakol kulesidir.

Darbisak Kalesi

Kinkhan'in kuzeyinde Alaybeyli Kéyd'nin hemen onlnde bir tepe Uzerindedir. Bu
kale Antakya Prensligi doneminde yérenin énemli kalelerinden biriydi. hemiskenderun
Korfezi'nden gelen dag yolunun dogu girisinin, hem de Belen Gegidi' nin kuzey girisinin
glvenligini sagliyordu. 1268 yilinda Baybars tarafindan alindiktan sonra 6nemini yitiren
kale uzun slre terk edilmis halde kalmig, 19. ylzyil sonlarinda burada Karamirselzade
Mustafa Sevki Pasa tarafindan Islam evliyasi Bayezid-i Bistami adina bir cami ve ziyaret
yeri yaptirilmistir. Kalenin bazi bdlimleri kismen ayaktadir. Cami ve Bayezid-i Bistami' nin
makami her yil binlerce ziyaretgi tarafindan ziyaret edilir.

Sariseki Kalesi

Iskenderun-Payas arasinda eski anayol giizergahi {izerindedir. Helenistik dénemde
veya Haclilar déneminde yapildidi sanilmaktadir. Harap haldeki kalenin Yavuz Sultan
Selim doéneminde yeniden yapimina baslandi, ancak ingaat Kanuni Sultan Sileyman
déneminde tamamlanabildi. Kismen ayakta olan kale halen askeri bdlge igindedir.
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Salan Kale

Amanos Daglari {izerinden asarak Iskenderun Koérfezi ile Kirikhan Ovasi'ni birbirine
baglayan eski dag yolu (izerinde, Degirmendere yakininda sarp bir tepe (izerindedir.
Harap halde ve sadece birka¢ duvari ayakta olan kalenin Haglilar dénemine ait oldugu ve
yolun giivenligini saglamak amaciyla yapildigi saniimaktadir. Kale Suglan, Civlan, Sivlan
gibi adlarla da anilmaktadir.

COGRAFYA

Ilin Altindzii, Antakya,Defne, Payas, Arsuz, Belen, Dértyol, Erzin, Hassa,
Iskenderun, Kirkhan, Kumlu, Reyhanli, Samandag ve Yayladagi olmak lzere 15
ilcesivardir.Akdeniz'deki 6nemli bir liman sehri olan Iskenderun ve merkez ilcesi Antakya,
ilin en blylk iki yerlesim yeridir ve en 6nemli gegim kaynadi portakal ve turuncgil
tarlalandir.
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Il topraklarinin yiizdlgiimii 5.566 kilometrekaredir.

Altin6zu 357 7
Antakya 889 13
Belen 197 3
Dortyol 580 10
Erzin 298 6
Hassa 495 9
Iskenderun 759 14
Kirikhan 588 13
Kumlu 186 3
Reyhanli 406 7
Samandag 446 8
Yayladag 466 7

Dag ve tepeler

Il topraklarinin %46.1'ini  daglar, %33.5'Unii  ovalar
olusturur. I topraklarinin en énemli yiikseltisini kuzey-giiney hattinda uzanan Nur Daglari
(Gavur Daglar ve Amanos Dadlari olarak da bilinir) olusturur. Bu siradaglarin en yiiksek
noktasi ise Mi§irtepe'dir (2.240 metre). Oteki 6nemli doruklarin yiiksekligi 2000 metreden
azdir. Yiksek, dik ve kolay gegit vermeyen bir yapi gosteren Amanos Daglari, Samandag
sinirlari icinde Asi Vadisi ile kesintiye ugrar. Ayni daglik dizi Asi Vadisi'nden hemen sonra
Yayladadi ilgesi sinirlari icinde de devam eder. Bu boélgede Ziyaret Dadi ile 1739 metre
yukseklikteki Keldag iki 6nemli yukselti olarak goze carpar.
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Akkaya Tepe 1.839 Hassa Nur Daglari
Akoluk Tepe 1.324 Antakya Nur Daglari
Nur Daglari 1.500 Hatay Nur Daglari
Baytar Tepe 1.581 Samandag Musa Dagi
Bozdag (Migir Tepe) |2.240 Hassa Nur Dadlari
Cagsak Tepe 1.643 Iskenderun Nur Daglari
Cobandede Tepe 1.722 Iskenderun Nur Daglari
Daz Tepe 1.755 Iskenderun Nur Daglari
Elmadag 660 Belen Nur Daglari
Goksivri Tepe 1.234 Samandadg Musa Dagi
Habib-i Neccar Dagi | 500 Antakya Keldag
Ikiztepeler 1.668 Samandag Nur Daglari
Isaret Tepe 1.773 Samandag Nur Daglari
Kabaagacg Tepe 1.626 Samandad Nur Daglari
Keldag (Akra) 1.729 Yayladadi Keldag
Kizildag Tepe 1.700 Dértyol Nur Daglari
Kocadiz Tepe 1.281 Samandad Musa Dadi
Kokurin Tepe 1.731 Hassa Nur Daglari
Kuscu Tepe 2.076 Hassa Nur Daglari
Malatya Tepe 507 Antakya Habib-i Neccar
Musa Dagi 1.230 Samandadg Nur Daglari
Sincer Tepe 1.560 Antakya Nur Daglari
Ziyaret Dagi 1.235 Yayladadi Keldag

Ovalar

Amik Ovasi ilin en 6énemli dizligldir ve bu topraklarda tarim oldukca gelismistir.
Diger dnemli diizliikler Dértyol Ovasi, Arsuz, Payas, Iskenderun ve Erzin Ovasi'dir.

Akarsular

Hatay'in en 6nemli akarsuyu olan Asi Nehri, Lilbnan Daglari ve Anti-Liibnan Daglari
arasindaki Bekaa Vadisi'nde kaynayan akarsularin birlesmesiyle olusur, Suriye
topraklarindan gegerek ilin giineydogu sinirlarindan girer. Afrin ve Karasu caylarinin
birlesmesiyle olusan Kiclk Asi Cayl' ni aldiktan sonra Samandag yakinlarinda delta
olusturarak Akdeniz'e dokillr. Nehri besleyen 6teki akarsular arasinda Buylk Karacay,
Hiseyinli, Kavasli ve Defne (Harbiye) dereleri sayilabilir. Asi Nehri Nil ile beraber ters akis
yonlne sahip iki akarsudan biridir.
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Amanos Daglari'nin bati yamaglarindan gikarak Akdeniz'e dokiilen kiglk ve kisa
akigh Delicay, Mersin Cayi, Arsuz Cayi, Gulcihan Cayl ve Burnaz Suyu gibi akarsular da
vardir.

Baraj ve Goller

Hatay'da sulama amaci ile Karasu Cayi Uzerinde inga edilen Tahtakodpri Barajl,
Karasu Cayi lizerinde insa edilen Yayladagi Baraji ve Beyazcay Uzerinde insa edilen
Yarseli Baraji bulunmaktadir.

Amik Ovasi'nin orta kisimlarinda yer alan Amik Goli, 1970l yillarda tamamen
kurutulmus ve tanma agiimistir. Diger ©Onemli goller ise Golbasi ve Yenisehir
Golu'dar.Bunlarin yaninda Yayladagi yolu Uzerinde Kizilgdl'devardir.Bu gol yazlarn kurur
kiglar ise gol su ile dolar.

Madenler

Maden Tetkik ve Arama Genel Midirligi'nin yaptigi arastirmalara gore il
genelinde altin, aliminyum, asbest, demir, dolomit, fosfat, kirectasi, krom, manyezit ve
mermer rezervleri bulunmaktadir.

IKLIM

Ilin biyik kesimi Akdeniz ikliminin etkisi altindadir. Ancak yiikselti ve karasalliga
bagl olarak cesitli farkliliklar da mevcuttur. Tirkiye'nin yagish bolgeleri arasindadir. Genel
olarak kislar ilik ve yadisli, yazlar sicak ve kurak geger. En sicak ay ortalamasi iskenderun’
da 28.6°C, Antakya' da 27.6°C; en soguk ay ortalamasi bu merkezlerde sirasiyla 11.9°C
ve 8.1°C' dir. Iskenderun' da bugiine kadar élciilen en yiiksek sicaklik 43.2°C (26 Agustos
1962), en dulsulk sicaklk ise -3.2°C' dir (6 Subat 1950).

Antakya' da bugtine kadar 6lgllen en yiiksek sicaklik 43.9°C (26 Agustos 1962), en
disuk sicaklik ise -14.6°C (15 Ocak 1950) olmustur. Antakya'nin yillik sicaklik ortalamasi
18.2°C ve ortalama karla 6rtiilii giin sayisi 1' dir. yillik ortalama yagis tutari, Iskenderun'
da 785 mm, Dortyol' da 1022 mm, Antakya ‘da 1173.4 mm'dir.
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KARDES SEHIRLER

« [ElAdanaTurkiye

o [BEMersinTurkiye

« [ElKahramanmarasTirkiye
o [ElSanhurfaTurkiye

o mmmSamSuriye

o =mmLazkiyeSuriye

« ®MWAglenAlmanya

o ®™®jelAlmanya

- mmSofyaBulgaristan

1938-2014 YILLARI ARASINDA ANTAKYA iIL BELEDIYESI’'NE SECILEN
BELEDIYE BASKANLARI

HATAY BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Hatay ilinin anakent ilgelerini yoneten blylksehir belediyesidir. Belediye baskani
Dog.Dr. Lutfi Savag'tir.
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Kurulusu

6 Aralk2012 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan 6360 sayili On Dért Ilde
Biiyliksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilce Kurulmasi ile Bazi Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun'a gore kurulmus ve ilin bitin sinirlari
Hatay Blylksehir Belediyesi sinirlarina dahil edilmistir.

Ildeki Degismeler

Hatay'daki ilgelerin bliyliksehir olduktan sonraki degisimleri(sagda)

Blyulksehir olmadan dénce 12 ilce ve 1 merkezden olusan Hatay ili buyuksehir
kanunu ile birtakim degisiklikler yasamistir. Tirkiye'nin en biyiik olan ilgelerinden olan
Iskenderun'un giineyinde bulunan Arsuz beldesi cevre beldelerle birlestirilerek ilce
belediyesine déndurdlmastir.

Ayni  sekilde Hatay''n merkezi ikiye aynlmis kuzeyi mevcut ismi olan
Antakya,giineyi ise halkarasinda Harbiye olarak da bilinen Defne ilgesine
donistirilmistiir.Iskenderun ve Dértyol ilgeleri arasinda ise Payas ilcesi kurularak 4 yeni
ilce Hatay Buyuksehir Belediyesi'ne kazandirilip buradaki butin beldeler ise feshedilip
mahallelere donustirilmustir.Ayrica Hatay'in su hizmetini kalitelilestirmek amaciyla
Hatay Biiyliksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Mudiirligii(HATSU)
kurulmustur.
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1. BOLUM
STRATEJIK PLANLAMA HAKKINDA

I ¥
d4 b

A- STRATEJIK PLAN NEDIiR, NEDEN ONEMLIDIiR?

Kamunun mali ve idari sorunlari goz oninde bulunduruldugunda faaliyet ve

projelerini planl bir sekilde gerceklestirmelerini kacinilmaz kilmaktadir. Kamu ydnetimi ve
www.hatay.bel.tr Agustos — 2014
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kamu mali yonetimi reformlar gercevesinde, bltce hazirlama ve uygulama siirecinde mali
disiplini saglamak, kaynaklari stratejik onceliklere gére dagitmak, bu kaynaklarin etkin
kullanilip kullanilmadigini izlemek ve bunun {zerine kurulu bir hesap verme sorumlulugu

gelistirmek temel bagliklar olarak ortaya gikmaktadir.

Planli hizmet sunumu, politika gelistirme, belirlenen politikalari somut is
programlarina ve butcelere dayandirma ile uygulamayi etkili bir gsekilde izleme ve
degerlendirmelerini saglamaya yonelik olarak “stratejik planlama” temel bir arag olarak
benimsenmektedir. Stratejik planlama; bir yandan kamu mali yonetimine etkinlik kazandirirken,

diger yandan kurumsal kdltir ve kimligin gelisimine katki saglamaktadir.

Hizli teknolojik gelisim, sosyal, ekonomik ve siyasal beklentilerinin degismesi gibi
bircok nedenle ortaya cikan rekabet karsisinda organizasyonlar stratejik dislinmeye,
stratejik planlamaya ve planladigini gerceklestirmeye daha fazla 6nem vermek zorunda
kalmaktadirlar. Stratejik planlar daha ziyade 6zel sektdr alaninda sadece cok uluslu
sirketler, blylk holding ve sirketler tarafindan bilinir ve uygulanirken, bugtin kamu dahil

cok sayida organizasyon amacina ulasmada en gucli arag olarak kullanmaktadir.

Yeni kamu vyonetimi anlayisi ile birlikte, merkezilikten vyerellige, dikey
organizasyondan yatay organizasyona, birokratik hantal yapidan esnek yapiya, emredici,
anlayistan katiima anlayisa, opakliktan seffafliga ve hesap vermeye dogru gevrilen bir
yonetim bigimi dogmaktadir. S6z konusu yodnetim bicimini tesis etme ve yiriitmenin

bilinen en iyi arac ise stratejik yonetimdir.

Stratejik yoOnetim, kurumlarin amagclarina ulasmasini saglayacak ¢ok tarafli
kararlarin incelenmesi, hazirlanmasi ve uygulanmasini hedefleyen bilimdir. Stratejik
yonetim, kurum buinyesindeki farkli birimleri uyum iginde calistirarak organizasyonun

basarili olmasini amaclar.

Stratejik yonetim bir stirectir. Kurum ulasmak istedigi hedefleri, amaclari belirler,
onlara ne olglide ulasmak istedigini, ne zaman ulasmak istedigini ve bunu basarmak igin
www.hatay.bel.tr Agustos — 2014
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kullanmasi gereken araglar belirler. Nasil davranmasi gerektigine karar verir. Daha sonra
ise bu verdigi kararlar uygulamaya baslar. Uygulama asamasindan sonra ise kontrol ve
gelistirme slreci baslar. Yapilan uygulamalarin sonuglari incelenir ve amaclara
ulasabilmek icin yapilmasi gereken degisiklikler planlanir ve uygulamaya gecilir. Daha
sonra bu uygulamalar da kontrole tabi tutulur ve gember bu sekilde déonmeye devam

eder.

Stratejik yonetimin bir araci olan stratejik planlama, eldeki kaynaklar, “dogru
isleri” *mimkiin olan en duslik cabayla” yaparak, nihai amaca en “etkili”, “ekonomik” ve
“verimli” sekilde ulasmayr mimkin kilacak sekilde kullanmadir. Bu dogrultuda stratejik
plan hazirlanirken, dncelikle bir durum tespit analizi yapilarak kurumun gigli ve zayif
yonleri tespit edilir, karsi karsiya oldugu tehditler ve oOniinde bulunan firsatlar
degerlendirilir. Buveriler 1si§inda kurumun misyonu, vizyonu ve ilkeleri ortaya konulur.
Ardindan, kurumu belirlenen vizyona ulastiracak, sahip oldugu ilkeler dogrultusunda
misyonunu gerceklestirmesini mimkin kilacak, stratejik amaclar ve hedefler tespit edilir.
Oncelik siralamasi yapildiktan sonra, kaynak yapisina ve projeksiyonuna paralel bir
sekilde, belirlenen performans hedeflerini gergeklestirecek faaliyetler, projeler tespit edilir

ve bunlar icin gerekli kaynaklarin bitgelemesi yapilir.

BOylece, bir taraftan kimin, neyi, nicin, ne zaman ve nasil yapmasi gerektigi
belirlenmis olurken, dider taraftan da “dogru islerin”, “dogru bir sekilde” yapilip
yaplimadigini denetleme konusunda siirekli yol gosterecek bir kilavuz ortaya gikmis olur.
Kuskusuz bu slire¢ kurum kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli olarak kullaniimasi

acisindan son derece kritiktir.

Ancak stratejik planlama, sanildidi gibi ilerlemenin en kolay yolu olmayabilir. Hatta
stratejik planlama yapmanin kendisi de pek kolay olmayabilir. Planlamanin 6nindeki
engeller genel olarak dort baslik etrafindan toplanmaktadir. Asiri giiven, atalet, asiri
kontrol ve gli¢ catismalari. Bir bagska handikap da stratejinin planlanmasindan daha da

onemli olan yonetim takiminin zihnen hazirlikli olmasini saglamaktir. Yapilan segimlerin
www.hatay.bel.tr Agustos — 2014
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nedenlerini, hangi varsayimlara dayandigini, uygulama asamasinda kurumun hangi
noktalarinda gugliikler yaratacagini disiinmis olmak ve o kurum igin en dogru

planlamanin yapildigindan emin olmak gerekmektedir.

B- STRATEJIK PLAN NASIL HAZIRLANDI?
5216 sayilh Blylksehir Belediyesi Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu ile 5018

saylll Kamu Mali Yonetimi ve Kontrolii Kanunu’nun ilgili maddeleri geregi, kamu idareleri
stratejik plan hazirlamak ve bitgelerini de stratejik planlarina ve performans
gostergelerine dayandirmak zorundadirlar. Hatay Bulylksehir Belediyesi, yasal bir
zorunluludu yerine getirmenin yani sira hizli, kaliteli ve giivenilir hizmeti, nasil daha etkili,
daha ekonomik ve daha verimli kullanarak sunabiliriz sorusunun cevabini bulmak

amaciyla, seffaf ve katihmci bir yonetim anlayigla stratejik planini hazirlamistir.
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STRATEJIiK PLANLAMA SURECI

—— > Ekim 2014

Stratejik Planin kamuoyuna duyurulmasi

—> (E;yIUI 2014
0

riisiilmek iizere meclise gonderilmesi

|::> 24Agustos 2014

Stratejik PlanlamaKoordinasyon Ekibi Sonu¢ Toplantisi

——> 18-22Agustos 2014

Amag ve hedeflerin belirlenmesi

04 Agustos — 15 Agustos 2014 )
Faaliyet projelerin belirlenmesi ve bitceleme

——> 21 Temmuz 2014

Bilgi paylasimi ve entegrasyon toplanmasi

——>  16-17 Temmuz 2014

Calisma gruplarinin olusturulmasi

|:> 14-15 Temmuz 2014

Stratejik Planlama ekibinin olusturulmasi

—— > 09 Temmuz 2014

Stratejik Plan calismalarinin basladiginin duyurulmasi

Stratejik planlama sireci U¢ asamadan olusmaktadir. Bu asamalar sirasiyla
soyledir:

1. Hazirlik Evresi

Buyuksehir Belediye Bagkani Dog. Dr. Lutfi SAVAS'In 09.07.2014 tarihinde stratejik
plan calismalarinin baglatildigini duyurmasi ile stratejik plan hazirlik slreci baslamistir.

Sirecin ilk adiminda, stratejik planlama calismalarinin verimli bir sekilde ylritilebilmesini
www.hatay.bel.tr Agustos — 2014
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saglamak amaciyla calisma takvimi hazirlanmistir. Ongoriilen calisma siirelerinin
gerceklesmeleri izlenerek, takvimde olusan darbogazlar asiimis ve planlama sirecinin belli
bir zaman diliminde tamamlanmasi saglanmistir. Calisma takviminin tamamlanmasinin
ardindan Temmuz ayinin ikinci yarisinda Buyuksehir Belediyesinin Ust kademe
yoneticilerinin katilimiyla stratejik planlama ekibi olusturulmustur. Yine Temmuz ayinin
ikinci haftasi stratejik planlama ekibine bagh olarak calismalari yiriitecek ¢alisma gruplari
olusturulmustur. Calisma gruplari, Biyiksehir Belediyesi birimleri ile Bagl Kurulus

temsilcilerinin secimiyle olusturulmustur.

2. Faaliyet/Projelerin Belirlenmesi ve Biit¢celeme

Ilimizin ihtiyag ve gereksinim duydugu hizmetlerin kamu kaynaklarinin etkin ve
verimli bir gekilde kullanilmasi yoluyla gergeklestirilebilmesi igin ilgili tim i¢ hizmet
birimleri tarafindan titiz bir galisma sonrasi ortaya konulan faaliyet ve proje dnerileri ile bu
is ve islemlere iliskin mali analiz ve butce detaylari hazirlanmistir.

www.hatay.bel.tr | | Agustos — 2014
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Ortaya c¢ikan tablo Ust yonetim tarafindan degerlendirmeye alinarak vizyon hedefi

dogrultusunda kabul goren faaliyet ve projelerin stratejik plana dahil olmasi saglanmistir.

3. Amac ve Hedeflerin Belirlenmesi

Hatay Blylksehir Belediyesi'nin vizyonuna ulasmasini saglayacak olan amaglarin,
Ozellikle dlgulebilir olmasi acgisindan hedeflerin belirlenme sireci, faaliyet/projelerin
netlesmis olmasindan dolayr daha kisa sureli ve akici olmustur. Calisma gruplan ile
faaliyet/projeler Gzerinden gidilerek alternatif ama¢ ve hedefler olusturulmus ve

segenekler iginden vizyona, en uygun amaglar belirlenmistir.

www.hatay.bel.tr Agustos — 2014
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11. BOLUM

ANA HATLARIYLA STRATEJIK PLAN

A- DURUM TESPIiT ANALizi

Hatay Biiylksehir Belediyesi'nin mevcut durumunu degerlendirmek amaciyla
yapilan durum tespit analizi stratejik planlama stirecinin ilk agamasini olusturmaktadir. Bu
analiz, gerek kurumun nereye ulasabilecedi konusundaki gercekci degerlendirmeler,
gerekse ulasiimak istenen noktaya nasil ulasiimasi gerektigi konusunda énemli ipuglari

saglamaktadir.
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12.11.2012 tarih ve 6360 sayili Kanun kapsaminda gerceklesen ilk mahalli idareler
secimiile ilimiz Blylksehir Belediyesi statlisiine kavusarak hizmet sinirlari tiim il sinirlarini

kapsayacak sekilde geniglemistir.

Hatay Biiyliksehir Belediyesi'nde hizmeti sunan kitle ile hizmetin sunuldugu kitle ve
faaliyetlerden olumlu veya olumsuz etkilenen taraflarin da dikkatle analiz edilmesi
gerekmektedir. Bu amacla, oncelikle Hatay Blyiksehir Belediyesi biinyesinde ve bagli
kuruluglarda calisanlarin gereksinim, talep ve memnuniyetini tespite yonelik bir anket

yapilmistir.

Bu calisma ile toplanan veriler ile 6360 sayili yasa ile faaliyetleri son bulan il 6zel
idaresi, belde belediyeleri ve mabhalli idare birliklerinde caligmaktayken anilan yasa ile
belediyemiz biinyesinde calismalari 6ngorilen farkli kurumsal kimliklerden ve kurum
kdltdrinden gelen personellerin  bitlnlesik ve izdlsimsel bir calisma prensibi

edinebilmeleri adina atilacak adimlara iliskin de degerlendirmeler yapilmasi saglanmistir.
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Bir diger anket ise vatandas memnuniyetini 6lcme ve Onerilerin tespit edilmesi
amaciyla yapilmistir. S6z konusu anketler hem Ust ydnetime raporlanmis hem de stratejik

planlama stirecinde yol gdsterici olmustur.

Ilk defa Biyiiksehir Belediyesi statiisine kavusan Hatay ilinde yasayan
hemserilerimizin yapilan ankete katilimlari dogrultusunda belediyemiz misyon ve vizyonu
ile uyusan dilek ve oneriler bir veri bankasinda toplanmis, cagdas bilimsel metotlar
kullanilarak uzmanlar tarafindan islenen bu veriler neticesinde olusan proje ve faaliyet
programlari ile bunlara iligkin tahmini mali detaylarin hazirlanmakta olan stratejik plan

icerisinde yer bulabilmesi saglanmistir.

Anket calismasi icerisinde, kurum calisanlarinin is hayatinin (igsel pazarlama
uygulamalar) kalitesinden duydugu memnuniyet, birimlerin hizmetlerinden duyulan
memnuniyet, kurumdaki iletisim dizeyi, kurum calisanlarinin is hayatiyla ilgili
bilgilendirilme (mevcut ve tercih edilen) sekli, calisanlarin kuruma duyduklari baglilik,
calisma ortamiyla ilgili oneriler ve sikayetler, calisanlarin demografik 6zellikleri analiz
edilmistir. Ayrica, stratejik planlama slrecinin ydnetilmesi acisindan kritik dneme sahip
temel istatistik gostergeler de yol gdsterici olmustur.
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Tim bu veri kaynaklar i1siginda Hatay Biyiiksehir Belediyesi'nin i¢c ve dis cevre
analizi yapilmistir. I¢ cevre analizi cercevesinde Hatay Biiyiiksehir Belediyesi'nin mevcut
durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, mali durum, insan kaynaklari, yonetim kultlri ve
organizasyon yapis! gibi kurumsal faktorler dikkatle degerlendirilmis; kurumun glicli ve

zayIf yonleri tespit edilmistir.

Dis c¢evre analizi kapsaminda ise, Hatay Buylksehir Belediyesi'nin vizyonuna
ulasmasi, sahip oldugu ilkelere bagli kalarak misyonunu gergeklestirmesi agisindan engel
teskil edebilecek veya iyi kullaniimasi halinde destege donstiirilebilecek demografik,
ekonomik, siyasal, sosyal ve kiltlirel faktorler incelenmis; kurumun karsi karsiya

bulundugu tehditler ve firsatlar belirlenmistir.
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VATANDAS MEMNUNIYETIYLE ILGILI ANKETLERE ILISKIN GENEL BILGILER

Vatandasin kamu hizmetlerinin  ylritilmesinden duydugu memnuniyetin
Olcllebilecegi en uygun yonetim birimi yerel yonetimler olan belediyelerdir.

Halka en yakin, dolayisiyla da halkin gunlik yerel ihtiyaclarinin giderilmesinden
sorumlu olan belediyeler tarafindan sunulan kamu hizmetlerinin, halkin istek ve
beklentileri ydniinde ylratilmesi yerel halkin memnuniyetini artiracaktir.

Hatay Buiyliksehir Belediyesi tarafindan sunulan hizmetlerden vatandasin duydugu
memnuniyet dlzeyini ortaya koymak amaciyla ankete dayali bir alan arastirmasi
yapilmistir.

Ankete katllan 722 vatandasin memnuniyet degerlendirmesinden elde edilen
veriler istatistiksel tablolar ve grafikler olarak asagida sunulmustur.

ILCELER
Altindzii 46 ILCELER
Antakya 54
70
Arsuz 39
Belen 45 60
Defne 36 50
Dortyol 69
: 40
Erzin 46
Hassa 69 30
Iskenderun 48
20
Kirikhan 48
Kumlu 43 10
Payas 45 0
=} © N C a C © c c 2 g é 3% >of
Reyhanli 43 szégéé’sgegsgmng
EE<®os¥LTg T2t 5 e
Samandag 45 < < g ¥ « £ &
L v
Yayladadi 46
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1-ALTINOZU iLCESI ANKET DEGERLENDiRMESI

1- Cinsiyetiniz

Cinsiyetiniz Cinsiyetiniz

Kadin 18

Erkek 28 . o Kadi
M Erkek

% 61'i erkek ve % 39'u bayan olarak anketimize katilmiglardir.

2- Belediyemizin gorevleri hakkinda vyeterli bilgiye sahip oldugunuzu
diisiiniiyor musunuz?

Belediyemizin gorevleri
hakkinda yeterli bilgiye
sahip oldugunuzu
disindyor musunuz?

Sahibim 12
Kismen sahibim 20
Sahip degilim 5

Belediyemizin gérevleri hakkinda
yeterli bilgiye sahip oldugunuzu
disiniiyor musunuz?

B Sahibim

W Kismen sahibim

Sahip degilim

Katihmacilarin "Belediyemizin gorevleri hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugunuzu
distintyor musunuz?" sorusuna %63'U "Kismen Sahibim", %26 s "Sahibim" ve %11'i
"Sahip Degilim" olarak cevap vermistir.
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3- Belediyemize geldiginizde nasil karsilandiniz?

Belediyemize geldiginizde nasil

Belediyemize karsilandiniz?

geldiginizde nasil

karsilandiniz? 0%
Cok iyi 3 ’ B Cok iyi
Lyi 31 Wiy
Orta 12 Orta
Kotl 0 e
B Kotu

Katiimcilarin "Belediyemize geldiginizde nasil karsilandiniz?" sorusuna %67'si
"Iyi", %26's1 "Orta", %7'si "Cok Iyi" olarak cevaplamislardir. Ankete katilanlar arasindan
"Kotu" diyen olmamistir.

4- Aldiginiz hizmetler taahhiit edilen siirede gerceklesme durumunu nasil
nitelersiniz?

Aldiginiz hizmetler taahhiit
edilen stirede gerceklesme

Aldiginiz hizmetler taahhiit edilen
siirede gerceklesme durumunu nasil

durumunu nasil nitelersiniz? nitelersiniz?

Cok iyi 4 0%

Orta 20 m yi

Kot 0 Orta
m Koti

Katilimcailar " Aldiginiz hizmetler taahhiit edilen siirede gergeklesme durumunu
nasil nitelersiniz?" sorusuna %481 "lyi", %43 "Orta", %9'u "Cok Iyi" olarak
cevaplamislardir. Ankete katilanlar arasinda "Kéti" diyen olmamistir.
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5- Talebinizin karsilanmasi konusunda size verilen hizmeti yeterli buldunuz
mu?

Talebinizin karsilanmasi
konusunda size verilen
hizmeti yeterli buldunuz

Talebinizin karsilanmasi konusunda size
verilen hizmeti yeterli buldunuz mu?
4%

mu? —
Yeterli 14 \
Kismen Yeterli 30 u Yeterli
Yetersiz 2

® Kismen Yeterli

Yetersiz

6- Belediyemizin genel olarak ilimize yaptigi hizmetleri yeterli buluyor
musunuz?

Belediyemizin genel olarak ilimize yaptigi

Belediyemizin genel olarak i X 3
hizmetleri yeterli buluyor musunuz?

ilimize yaptigi hizmetleri

yeterli buluyor musunuz? 7%
Yeterli 18 M Yeterli
Kismen Yeterli 25 ® Kismen Yeterli
Yetersiz 3 Yetersiz

Katilimcilar "Belediyemizin genel olarak ilimize yaptigi hizmetleri yeterli buluyor
musunuz?" sorusuna %>54'u "Kismen Yeterli", %39'u "Yeterli" ve %7'si "Yetersiz" olarak
cevaplamiglardir.
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2-ANTAKYA iLCESi ANKET DEGERLENDiIRMESI

1-Yasiniz
Yasiniz Yasiniz
0-18 arasi 2
19-24 arasi 8 5% 4% g5y m0-18 arasi

25-34 arasi 28 “ ’. M 19-24 arasi

35-54 arasi 13 _— 25-34 aras|
52%

v m 35-54 arasl

55 Ustl 3
m 55 istii

Katihmcilarin %26 si1 "0-18 yas " , %15 i "19-24 yas", %52 i "24-34 yas", %24 U
"35-54 yas", %5 i "55 Ustii yas" araliindadir.

2- Belediyemizden bugine kadar herhangi bir konuda talebiniz oldu mu?

Belediyemizden bugline
kadar herhangi bir konuda
talebiniz oldu mu?
Evet 39
Hayir 15

Belediyemizden bugiine kadar
herhangi bir konuda talebiniz oldu
mu?

B Evet

B Hayir

Katilimcilarin "Belediyemizden bugtine kadar herhangi bir konuda talebiniz oldu
mu?" sorusuna %?72'si "Evet", %28 si "Hayir" olarak cevap vermistir.
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3- Belediyemize geldiginizde nasil karsilandimiz?

Belediyemize Belediyemize geldiginizde nasil
geldiginizde nasill karsilandiniz?
karsilandiniz?

13% 0% 9%

CokK lyi S = Cok iyi
iyi 42 | iyi
Orta 7 Orta
Kotu 0 W Kot

Katiimcilarin "Belediyemize geldiginizde nasil karsilandiniz?" sorusuna %9'u "Cok

Iyi", %78'i "1yi", %13'li "Orta" , olarak cevaplamislardir. Ankete katilanlar arasindan
"Koti" diyen olmamustir.

4- Belediyemizden aldiginiz hizmetlerle ilgili yapilan 6n bilgilendirme
yeterli mi?

Belediyemizden aldiginiz Belediyemizden aldiginiz hizmetlerle
hizmetlerle ilgili yapilan 6n ilgili yapilan 6n bilgilendirme yeterli
bilgilendirme yeterli mi? mi?
Yeterli 38 0%
Kismen Yeterli 16 = Yeterli
Yetersiz 0 m Kismen Yeterli

Yetersiz

Katihimcilar "Belediyemizden aldiginiz hizmetlerle ilgili yapilan &n bilgilendirme
yeterli mi?" sorusuna %70'i "Yeterli" , %70'i "Kismen Yeterli" olarak cevaplamiglardir.
Ankete katilanlar arasindan "Yetersiz" diyen olmamistir.
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5- Talebinizin karsilanmasi konusunda size verilen hizmeti yeterli buldunuz
mu?

Talebinizin karsilanmasi konusunda size

Talebinizin karsilanmasi
verilen hizmeti yeterli buldunuz mu?

konusunda size verilen

hizmeti yeterli buldunuz mu? 0%
Yeterli 40 et
Kismen Yeterli 14 eterll
Yetersiz 0 B Kismen Yeterli

Yetersiz

Katilimcilar "Talebinizin karsilanmasi konusunda size verilen hizmeti yeterli
buldunuz mu?" sorusuna %74'4 "Yeterli" , %?26'st "Kismen Yeterli" olarak
cevaplamislardir. Ankete katilanlar arasindan "Yetersiz" diyen olmamistir.

3- ARSUZ ILCESI ANKET DEGERLENDIRMESI

1-Egitiminiz

IIkdgretim 3 - ®m ilkogretim
Ortadgretim 19 .
T B Ortadgretim
Onlisans 7 ‘ '

Lisans 9 Onlisans
Yikseklisans ve 1 _

tizeri M Lisans

m Yikseklisans
ve Uzeri

Katiimailarin %49 u "Ortadgretim ", %23 (i "Lisans ", %18 i "Onlisans", %8 i
"flkégretim", %2 si "Yiiksek Lisans ve Uzeri" mezunudur.
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2- Aldiginiz hizmetler taahhiit edilen siirede gerceklesme durumunu nasil
nitelersiniz?

Aldiginiz hizmetler taahhiit Aldiginiz hizmetler taahhiit
edilen slrede gergeklesme edilen siirede gerceklesme
durumunu nasll nitelersiniz? durumunu nasil nitelersiniz?
(;Ok |y| 6 0%
Lyi 28 3% m Cok iyi
Orta 5 ' m yi
Koti 0 Orta

m Kot

Katihmailarin "Aldiginiz hizmetler taahhiit edilen siirede gerceklesme durumunu
nasil nitelersiniz?" sorusuna %72'si "lyi", %15 "Cok Iyi", %13'0 "Orta" , olarak
cevaplamislardir. Ankete katilanlar arasindan "Koti" diyen olmamistir.

3- Talebinizin karsilanmasi konusunda size verilen hizmeti yeterli buldunuz

mu?
Talebinizi_n karsl_lanme_ls| ) Talebinizin karsilanmasi
konusunda size verilen hizmeti konusunda size verilen hizmeti
yeterli buldunuz mu? yeterli buldunuz mu?
Yeterli 20 0%
- OO H
Kismen Yeterli 19 0%  Yeterli
Yetersiz 0 : 49% 'I Kismen Yeterli
M Yetersiz

Katihmcilar "Talebinizin karsilanmasi konusunda size verilen hizmeti yeterli
buldunuz mu?" sorusuna %51'i "Yeterli" , %49'u "Kismen Yeterli" olarak
cevaplamislardir. Ankete katilanlar arasindan "Yetersiz" diyen olmamistir.
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4- Belediyemizi miisteri memnuniyeti bakimindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Belediyemizi misteri
memnuniyeti bakimindan nasil
degerlendiriyorsunuz?

0%2%

Belediyemizi musteri
memnuniyeti bakimindan
nasil dederlendiriyorsunuz?

Kotu 1 26% B Kotu
Vasat 10 | ’ B Vasat
Lyi 28 72% iyi
Cok iyi 0 = Cok iyi

Katilimcilarin "Belediyemizi musteri memnuniyeti bakimindan nasil

degerlendiriyorsunuz?" sorusuna %72'si "lyi", %?26'st "Vasat", %2'si "K6tiu" olarak
cevaplamiglardir. Ankete katilanlar arasindan "Cok Iyi" diyen olmamistir.

5- Belediyemizin genel olarak ilimize yaptig: hizmetleri yeterli buluyor

musunuz?
Bgle@yemlzmuge_nel Olara.lk Belediyemizin genel olarak ilimize
ilimize yaptigi hizmetleri . . .
. yaptigi hizmetleri yeterli buluyor
yeterli buluyor musunuz? musunuz?
Yeterli 24 o5 |
Kismen Yeterli 15 ’ veterl
. ]
Yetersiz 0 erert
H Kismen Yeterli

Yetersiz

Katiimcilar "Belediyemizin genel olarak ilimize yaptigi hizmetleri yeterli buluyor
musunuz?" sorusuna %62'si "Yeterli" , %38'i "Kismen Yeterli" olarak cevaplamiglardir.

Ankete katilanlar arasindan "Yetersiz" diyen olmamistir.
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4- BELEN ILCESI ANKET DEGERLENDIRMESI

1-Yasiniz
Yasiniz Yasimz
0-18 arasi 3
19-24 arasi 5 o s
25-34 arasl 20 20% S 13 Moiser
35-54 arasi 8 ‘ b M 19-24 arasi
55 Usti 3

Katihmcilarin %51'i "25-34 yas", %20'si "35-54 yas" , %13'0 "19-24 yas", %8'i "0-

'51% 25-34 arasi
v m 35-54 aras

W 55 Ustu

18 yas", %8'i"55 Ustl yas" araligindadir.

2-Belediyemizden bugune kadar herhangi bir konuda talebiniz oldu mu?

Belediyemizden bugine
kadar herhangi bir
konuda talebiniz oldu
mu?

Evet 23

Hayir 16

Katilimcilarin "Belediyemizden bugtine kadar herhangi bir konuda talebiniz oldu

Belediyemizden bugiine kadar herhangi
bir konuda talebiniz oldu mu?

M Evet

B Hayir

mu?" sorusuna %59'u "Evet", %41'i "Hayir" olarak cevap vermistir.
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3- Belediyemizden aldiginiz hizmetlerle ilgili yapilan on bilgilendirme

yeterli mi?
l_3e|ediyemi_zd_e_n ald“j'n'__z Belediyemizden aldiginiz
h'z_m_etle”? ilgili yapl[an on hizmetlerle ilgili yapilan 6n
bilgilendirme yeterli mi? bilgilendirme yeterli mi?
Yeterli 18 0% H Yeterli
Kismen Yeterli 21
Yetersiz 0 B Kismen
Yeterli
Yetersiz

Katihimcilar "Belediyemizden aldiginiz hizmetlerle ilgili yapilan &n bilgilendirme
yeterli mi?" sorusuna %54'lU "Kismen Yeterli" , %46's1 " Yeterli" olarak cevaplamiglardir.
Ankete katilanlar arasindan "Yetersiz" diyen olmamistir.

4- Aldigimiz hizmetler taahhiit edilen siirede gerceklesme durumunu nasil
nitelersiniz?

Aldiginiz hizmetler taahhiit
edilen siirede gergeklesme
durumunu nasil nitelersiniz?

13% 0% 15%

Aldiginiz hizmetler taahhiit
edilen siirede gerceklesme
durumunu nasll nitelersiniz?

Cok |y| 6 B Cok iyi
Iyi 28 m i

Orta 5 Orta
Kotu 0 | Koti

Katiimcilarin "Aldidiniz hizmetler taahhiit edilen siirede gerceklesme durumunu
nasil nitelersiniz?" sorusuna %72'si "lyi", %15'i "Cok Iyi", %13'0 "Orta" , olarak
cevaplamislardir. Ankete katilanlar arasindan "Kéti" diyen olmamistir.
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5- Oneri, Sikayet ve Talepleriniz?

Oneri, Sikayet ve Talepleriniz?

Sosyal Donati Alani 11
Ulagim Dizenlenmesi 9
Koprii, Ustgegit vs. 15
Park, Yesil Alan vs. 9
Mezarlik 1
Spor Tesisi 11
Kulturel Tesisler vb. 17
Otopark 12
Turizm Tesisleri 12
Diger Talepler 3

12% 3% 11%

1%

Oneri, Sikayet ve Talepleriniz?

B Sosyal Donati Alani
B Ulasim Dizenlenmesi
m Kopri, Ustgegit vs.
M Park, Yesil Alan vs.
B Mezarhk
M Spor Tesisi
Kultirel Tesisler vb.
Otopark
Turizm Tesisleri

Diger Talepler

Katiimailar "Oneri, Sikdyet ve Talepleriniz?" sorusuna %17'si "Kiiltiirel Tesisler",
%15'i "Kopri, Ustgegit vs.", %12'si "Otopark", %12'si "Turizm Tesisleri",%11'i "Spor
Tesisi", %11'i "Sosyal Donati Alani",%9'u "Ulagim Duzenlenmesi”, %9'u "Park, Yesil Alan

vs.",%3'l "Diger Talep" , %1'U "Mezarlik" olarak cevaplamislardir.

5- DEFNE ILCESI ANKET DEGERLENDIRMESI

1- Cinsiyetiniz

Cinsiyetiniz

Kadin

13

Erkek

26

Cinsiyetiniz

% 67'si erkek ve % 33'U bayan olarak anketimize katiimiglardir.
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2- Belediyemize iletmis oldugunuz taleplere istinaden tarafiniza yapilan
geri bildirimlerin siiresini nasil nitelersiniz?

Belediyemize iletmis oldugunuz
taleplere istinaden tarafiniza
yapilan geri bildirimlerin slresini
nasil nitelersiniz?

Belediyemize iletmis oldugunuz
taleplere istinaden tarafiniza
yapilan geri bildirimlerin siiresini

nasil nitelersiniz?

(;_ok iyi 5
Lyi 28 0%
Orta 6 15% m Cok iyi
Kot 0 W yi
Orta
B Kot

Katiimcilarin "Belediyemize iletmis oldugunuz taleplere istinaden tarafiniza yapilan
geri bildirimlerin siiresini nasil nitelersiniz?" sorusuna %?72'si "Iyi", %15'i "Cok Iyi", %13'U
"Orta" , olarak cevaplamiglardir. Ankete katilanlar arasindan "K6ti" diyen olmamistir.

3- Hizmeti veren personelimiz konuya hakim miydi?

Hizmeti veren

.. Hizmeti veren personelimiz
personelimiz konuya

konuya hakim miydi?

hakim miydi?
Hakimdi 26
H.ak.im degildi 12 31% 2%
Fikrim yok 1 \ B Hakimdi
‘ B Hakim degildi
Fikrim yok

Katihmcailar "Hizmeti veren personelimiz konuya hakim miydi?" sorusuna %67'si
"Hakimdi", %31'i "Hakim degildi" ve %2'si "Fikrim yok" olarak cevaplamislardir.
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4- Belediyemizin genel olarak ilimize yaptigi hizmetleri yeterli buluyor

musunuz?
Belediyemizin genel olarak Belediyemizin genel olarak
ilimize yaptigi hizmetleri ilimize yaptigi hizmetleri
yeterli buluyor musunuz? yeterli buluyor musunuz?
Yeterli _ 24 0% u Yeterli
Kismen Yeterli 15 38%
Yetersiz 0 ‘ ® Kismen
Yeterli
Yetersiz

Katihmcilar "Belediyemizin genel olarak ilimize yaptigi hizmetleri yeterli buluyor
musunuz?" sorusuna %62'si "Yeterli" , %38'i "Kismen Yeterli" olarak cevaplamiglardir.

Ankete katilanlar arasindan "Yetersiz" diyen olmamistir.

5-Yeterli degilse sizce sebebi nedir?

Yeterli degllse_5|zce sebebi Yeterli degilse sizce sebebi nedir?
nedir? oo

" - 0% M Birokrasi
Biirokrasi 2 T
Personel yetersizligi | 3 il m Personel
Arag yetersizligi 1 yetersialigi
Fikrim yok 0 Arag yetersizligi
Diger 0 B Fikrim yok

m Diger

Katiimcilar "Yeterli degilse sizce sebebi nedir?" sorusuna %50'si "Personel
yetersizligi", %33'l "Blrokrasi", %17'si "Arag yetersizligi" olarak cevaplamislardir.
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6- DORTYOL ILCESi ANKET DEGERLENDIRMESI

1- Egitiminiz

Egitiminiz were e dlecokli
ilkijéretimgJ t 6 Egitiminiz Yut:eu!j::ns ilkogretim
Ortadgretim 40 0% %
Onlisans 10
Lisans 13
Yiukseklisans ve 0
Ozeri

Katiimcilarin %58'i "Ortadgretim ", %19'u "Lisans ", %14'l "Onlisans", %9'u
"fIkdgretim" mezunudur. Ankete katilanlar arasindan "Yiikseklisans ve tizeri" diyen
olmamistir.

2- Belediyemizden bugune kadar herhangi bir konuda talebiniz oldu mu?

Belediyemizden bugline Belediyemizden bugiine kadar herhangi
kadar herhangi bir konuda bir konuda talebiniz oldu mu?

. n
talebiniz oldu mu mEvet ®Hayrr

Evet 43
Hayir 26 ‘

Katilimcilarin "Belediyemizden bugtine kadar herhangi bir konuda talebiniz oldu
mu?" sorusuna %43'l "Evet", %26's1 "Hayir" olarak cevap vermistir.
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3- Belediyemize geldiginizde nasil karsilandiniz?

Belediyemize geldiginizde nasil
. . o . o, karsilandiniz?

Belediyemize geldiginizde 1% ?

nasil karsilandiniz?

Cok iyi 26 “ W Cok iyi
Lyi 37

W yi
Orta 5
Kotu 1

® Orta

B Kotu

Katiimcilarin "Belediyemize geldiginizde nasil karsilandiniz?" sorusuna %54'l "
Iyi", %38'si "Cok Iyi", %7'si "Orta" ,%1'si "Koti" olarak cevaplamislardir.

4- Belediyemizi miisteri memnuniyeti bakimindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Belediyemizi misteri Belediyemizi miisteri memnuniyeti
memnuniyeti bakimindan bakimindan nasil degerlendiriyorsunuz?

nasil degerlendiriyorsunuz? 0%

Koti 0 A

Vasat 11

QOk iyi 4 W Vasat
m yi
m Cok iyi

Katiimcilarin ~ "Belediyemizi  mdisteri  memnuniyeti  bakimindan  nasll
degerlendiriyorsunuz?" sorusuna %78'i "lyi", %16'si "Vasat", %6'si "Cok Iyi" olarak
cevaplamislardir. Ankete katilanlar arasindan "Kéti" diyen olmamistir.
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5- Hizmeti veren personelimiz konuya Hakim miydi?

Hizmeti veren personelimiz . . .
) . Hizmeti veren personelimiz konuya
konuya Hakim miydi? . .
. hakim miydi?
Hakimdi 45
H_ak_lm degildi 3 Fikrifiyok
Fikrim yok 21 . 31%
Hakim
degildi

4%

Katihmcilar "Hizmeti veren personelimiz konuya Hakim miydi?" sorusuna %65'si
"Hakimdi", %31'i "Fikrim yok" , %4'lu "Hakim degildi" olarak cevaplamislardir.

6- Oneri, Sikayet ve Talepleriniz?

Oneri, Sikayet ve . s .
Talepleriniz? Oneri, Sikayet ve Talepleriniz?

Sosyal Donati Alani 15
Ulagim Dizenlenmesi |8
Koprii, Ustgegit vs. 2
Park, Yesil Alan vs. 5

M Sosyal Donati Alani

1% B Ulasim Diizenlenmesi

m Kopri, Ustgegit vs.

0,
2% M Park, Yesil Alan vs.

Mezarlik 4 49%
Spor Tesisi 15 . B Mezarlik

Kilturel Tesisler vb. 12 ® Spor Tesisi
Otopark 32 Kiltiirel Tesisler vb.
Turizm Tesisleri 20 Otopark

Diger Talepler 1 Turizm Tesisleri

Katiimallar  "Oneri, Sikdyet ve Talepleriniz?" sorusuna %28'si "Otopark",%18'i
"Turizm Tesisleri", %13'0 "Sosyal Donati Alani", %13'U "Spor Tesisi" , %11'i "Klltdrel
Tesisler", %7'i "Ulasim Dizenlenmesi" , %4'0 "Park, Yesil Alan vs.",%3'G "Mezarlik" ,
%2'si "Koprii, Ustgecit vs.",%1'i "Diger Talep" , olarak cevaplamiglardir.

www.hatay.bel.tr Agustos — 2014

BiLGi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI
53



$ o
—=
_HATAY
BUOYUKSEHIR e . . .
BELEDIYESI HATAY BUYUKSEHIR BELEDIYESI
2015 - 2019 Stratejik Plani

7-ERZIN iLCESI ANKET DEGERLENDIRMESI

1-Belediyemizin gorevleri hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugunuzu
diisiiniiyor musunuz?

Belediyemizi_n g(’jljevleri _ Belediyemizin gérevleri hakkinda yeterli
hakkinda yeterli bilgiye sahip bilgiye sahip oldugunuzu diisiiniiyor

oldugunuzu disintyor musunuz?

musunuz?

— B Sahibim  ® Kismen sahibim Sahip degilim
Sahibim 9
Kismen sahibim 31 N 13%
Sahip degilim 6 N

Katihmcilarin "Belediyemizin gorevleri hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugunuzu
disindyor musunuz?" sorusuna %67'si "Kismen Sahibim", %20' si "Sahibim" ve %13'i
"Sahip Degilim" olarak cevap vermistir.

2- Belediyemize geldiginizde nasil karsilandimiz?

Belediyemize geldiginizde Belediyemize geldiginizde nasil karsilandiniz?
naslil karsilandiniz? Orta Kot
Cok lyi 8 0%__ 7%
lyi 35
Orta 0
Koti 3

Katiimailarin "Belediyemize geldiginizde nasil karsilandiniz?" sorusuna %76'si " Iyi",
%17'si "Cok Iyi", %7'si "Kétii" olarak cevaplamislardir. Ankete katilanlar arasindan "Orta"
diyen olmamustir.
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3-Belediyemizden aldiginiz hizmetlerle ilgili yapilan 6n bilgilendirme yeterli
mi?

Belediyemizden aldiginiz
hizmetlerle ilgili yapilan 6n
bilgilendirme yeterli mi?

Belediyemizden aldiginiz hizmetlerle ilgili
yapilan on bilgilendirme yeterli mi?

2%_ 1%
Yeterli 42 —
Kismen Yeterli 1  Veterli
Yetersiz 3

B Kismen Yeterli

Yetersiz

Katiimcilar "Belediyemizden aldiginiz hizmetlerle ilgili yapilan ©6n bilgilendirme

yeterli mi?" sorusuna  %46'st " Yeterli" , %7'si "Yetersiz" , %?2'si "Kismen Yeterli" ,
olarak cevaplamislardir.

4- Belediyemize iletmis oldugunuz taleplere istinaden tarafiniza yapilan geri
bildirimlerin siiresini nasil nitelersiniz?

Belediyemize iletmis oldugunuz taleplere
istinaden tarafiniza yapilan geri bildirimlerin
suresini nasil nitelersiniz?

Belediyemize iletmis
oldugunuz taleplere
istinaden tarafiniza yapilan
geri bildirimlerin stresini
nasil nitelersiniz?

Orta  Koti Cok iyi
4%_\ 7% 9%

Cok iyi 4
Iyi 37
Orta 2
Kotu 3

Katihmcilarin "Belediyemize iletmis oldugunuz taleplere istinaden tarafiniza yapilan geri
bildirimlerin siiresini nasil nitelersiniz?" sorusuna %80'i "lyi", %9'u "Cok Iyi", %7'si
"Kotl", %13'l "Orta" olarak cevaplamiglardir.
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5- Belediyemizin genel olarak ilimize yaptigi hizmetleri yeterli buluyor

musunuz?
Belediyemizin genel olarak Belediyemizin genel olarak ilimize
ilimize yaptigi hizmetleri yaptig1 hizmetleri yeterli buluyor
yeterli buluyor musunuz? musunuz?
Yeterli 38
Kismen Yeterli 5 _
; M Yeterli
Yetersiz 3
B Kismen Yeterli
Yetersiz

Katiimcilar "Belediyemizin genel olarak ilimize yaptigi hizmetleri yeterli buluyor
musunuz?" sorusuna %83'u "Yeterli" %11'i "Kismen Yeterli", ve %6'siI "Yetersiz" olarak
cevaplamiglardir.

6- Oneri, Sikayet ve Talepleriniz?

Oneri, Sikayet ve
Talepleriniz?

Sosyal Donati Alani 5 W Sosyal Donati Alani

Ulagim Dizenlenmesi |6

Kopru, Ustgecit vs. |12

Park, Yesil Alan vs. 6

Oneri, Sikayet ve Talepleriniz?

0% 5% 7% lu!gglm .
Dizenlenmesi

m Kopri, Ustgegit vs.

Mezarlik 3

Spor Tesisi 10 7% M Park, Yesil Alan vs.
Kultdrel Tesisler vb. |9 25

Otopark 6 H Mezarlik

Turizm Tesisleri 33

Diger Talepler 0 " Spor Tesisi

Katiimcilar "Oneri, Sikdyet ve Talepleriniz?" sorusuna %37'si "Turizm Tesisleri",
%13'0 "Kopru, Usgegit vs." , %11'i "Spor Tesisi" , ,%10'u "Kiltirel Tesisler vb.", %7'si
"Otopark", %7'i "Ulagim Dizenlenmesi" , %7'si "Park, Yesil Alan vs.", %5'i "Sosyal
Donati Alani",%3'i "Mezarlik" olarak cevaplamiglardir. Ankete katilanlar arasindan
"Diger Talep" diyen olmamistir.
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8-HASSA ILCESI ANKET DEGERLENDIRMESI

1-Egitiminiz

Egitiminiz
IIkdgretim 10
Ortadgretim 33
Onlisans 4 m ilkogretim
Lisans 22
Yukseklisans ve tzeri |0 ® Ortadgretim

Onlisans

M Lisans

Katiimailarin %48'si "Ortadgretim ", %32'si "Lisans ",%14'l "Ilkdgretim" , %6's|
"Onlisans", mezunudur. Ankete katilanlar arasindan "Yiiksek Lisans ve Uzeri" diyen
olmamistir.

2- Belediyemize geldiginizde nasil karsilandiniz?

Belediyemize geldiginizde Belediyemize geldiginizde nasil karsilandiniz?
nasil karsilandiniz?
Cok iyi 21
Lyi 35
Orta 6 W Cok iyi
Koti 7 | iyi
Orta
| Kot

Katiimailarin "Belediyemize geldiginizde nasil karsilandiniz?" sorusuna %51'i " Iyi",
%30'si "Cok Iyi", %10'u "K&ti", %9'u " 1yi" olarak cevaplamislardir.
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3-Talebinizin karsilanmasi konusunda size verilen hizmeti yeterli buldunuz
mu?

Talebinizin kargilanmasi Talebinizin karsilanmasi konusunda size
konusunda size verilen verilen hizmeti yeterli buldunuz mu?
hizmeti yeterli buldunuz mu? M Yeterli W Kismen Yeterli ™ Yetersiz
Yeterli 53
Kismen Yeterli 11
Yetersiz 5

Katilimcilar "Talebinizin kargilanmasi konusunda size verilen hizmeti yeterli
buldunuz mu?" sorusuna %77'i "Yeterli" , %16'si "Kismen Yeterli" , %7'si "Yetersiz"

olarak cevaplamiglardir.

4- Belediyemizi miisteri memnuniyeti bakimindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Belediyemizi misteri Belediyemizi miisteri memnuniyeti
memnuniyeti bakimindan bakimindan nasil degerlendiriyorsunuz?
nasll degerlendiriyorsunuz?
Kotu 5
Vasat 5
Iyi 42
Cok iyi 17

Katilimcilarin "Belediyemizi musteri memnuniyeti bakimindan nasil
degerlendiriyorsunuz?" sorusuna %61'i "Iyi", %25'i "Cok lyi", %7'si "Vasat", %7'si "Koti"
olarak cevaplamiglardir.
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5-Hizmeti veren personelimiz konuya hakim miydi?

Hizmeti veren personelimiz
konuya hakim miy

di?

Hakimdi 45
Hakim degildi 5
Fikrim yok 19

Katihmcilar "Hizmeti veren personelimiz konuya hakim miydi?" sorusuna %065'i
"Hakimdi", %28'i "Fikrim yok" , %7'si "Hakim degildi" olarak cevaplamislardir.

Hizmeti veren personelimiz
konuya hakim miydi?

B Hakimdi ® Hakim degildi Fikrim yok

o 28%

9-ISKENDERUN ILCESi ANKET DEGERLENDIRMESI

1-Cinsiyetiniz

Cinsiyetiniz

Kadin

18

Erkek

30

Cinsiyetiniz

% 63'i erkek ve % 37'u bayan olarak anketimize katilmiglardir.
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2- Belediyemizin gorevleri hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugunuzu
disiinilyor musunuz?

BeledlyemIZI_n Qor_eV'e” ) Belediyemizin goérevleri hakkinda yeterli
hakkinda yeterli bilgiye sahip bilgiye sahip oldugunuzu diisiiniiyor
oldugunuzu disintyor musunuz?
musunuz?
Sahibim 11 m Sahibim  ® Kismen sahibim Sahip degilim
Kismen sahibim 37 0%~ 23%
Sahip degilim 0

Katiimcilarin "Belediyemizin gorevleri hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugunuzu
dislndyor musunuz?" sorusuna %77'si "Kismen sahibim", %23'l "Sahibim" olarak cevap

vermistir.

3-Belediyemizden bugune kadar herhangi bir konuda talebiniz oldu mu?

Belediyemizden bugiine Belediyemizden bugiine kadar herhangi
kadar herhangi bir konuda bir konuda talebiniz oldu mu?
talebiniz oldu mu?
Evet a1 W Evet MW Hayir
Hayir 7

Katihmcilarin "Belediyemizden bugiine kadar herhangi bir konuda talebiniz oldu mu?"
sorusuna %85'i "Evet", %15'i "Hayir" olarak cevap vermistir.
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4-Talebinizin karsilanmasi konusunda size verilen hizmeti yeterli buldunuz
mu?

Talebinizin kargilanmasi Talebinizin karsilanmasi konusunda size
konusunda size verilen verilen hizmeti yeterli buldunuz mu?
hizmeti yeterli buldunuz mu? 25
N ()
Yeterli 32 = Yeterli
Kismen Yeterli 15 \
Yetersiz 1 = Kismen
Yeterli
Yetersiz

Katilimcilar "Talebinizin karsilanmasi konusunda size verilen hizmeti yeterli
buldunuz mu?" sorusuna %67'U "Yeterli" , %31'i "Kismen Yeterli", %2'si "Yetersiz"

olarak cevaplamislardir.

5- Belediyemize iletmis oldugunuz taleplere istinaden tarafiniza yapilan geri
bildirimlerin siiresini nasil nitelersiniz?

Belequemme iletmig Belediyemize iletmis oldugunuz taleplere
o oldugunuz taleplere istinaden tarafiniza yapilan geri
istinaden tarafiniza yapilan bildirimlerin siiresini nasil nitelersiniz?
geri bildirimlerin stresini 2%
nasll nitelersiniz?
Cok iyi 1 W Cok iyi
lyi 35 miyi
Orta 8 Orta
Kotu 4 W Kot

Katiimcilarin "Belediyemize iletmis oldugunuz taleplere istinaden tarafiniza yapilan
geri bildirimlerin siiresini nasil nitelersiniz?" sorusuna %73'0 "lyi", %17'0 "Orta" ,%8!'i
"Koti", %2'si "Cok Iyi" olarak cevaplamislardir.
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6-Hizmeti veren personelimiz konuya hakim miydi?

Hizmeti veren
personelimiz konuya
hakim miydi?

Hizmeti veren personelimiz konuya hakim
miydi?

Hakimdi 36

Hakim degildi 8

Fikrim yok 4

Katilimcilar "Hizmeti veren personelimiz konuya Hakim miydi?" sorusuna %75'i
"Hakimdi", %17'si "Hakim degildi" ve %8'si "Fikrim yok" olarak cevaplamislardir.
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9-KIRIKHAN ILCESI ANKET DEGERLENDIRMESi

1- Yasiniz
Yaginiz Yasiniz

0-18 arasi 5

19-24 arasi 11

25-34 arasl 15 6% 11%

35-54 arasl 14 ‘ m0-18 arasi

95 Ustl 3 W 19-24 arasl

25-34 arasi

W 35-54 arasi
W 55 Ustl

Katihmcllarin %31" i "25-34 yas", %29'u "35-54 yas", %23'l "19-24 yas", %11'i
"0-18 yas ", %6'si "55 st yas" araligindadir.

2- Belediyemizin gorevleri hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugunuzu
diisiiniiyor musunuz?

Beledlyemm_n gdr_e"'e” ) Belediyemizin gorevleri hakkinda yeterli
hakkmd? yeterli bilgiye sahip bilgiye sahip oldugunuzu diisiiniiyor
oldugunuzu distintyor musunuz?
musunuz? B Sahibim M Kismen sahibim = Sahip degilim
Sahibim 12
Kismen sahibim 34 L&
Sahip degilim 2 "

Katiimcailarin "Belediyemizin gorevleri hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugunuzu
distuntyor musunuz?" sorusuna %?71'i "Kismen Sahibim", %?25'i "Sahibim" ve %4'l
"Sahip Degilim" olarak cevap vermistir.
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2- Belediyemize geldiginizde nasil karsilandiniz?

Belediyemize geldiginizde Belediyemize geldiginizde nasil
nasil karsilandiniz? karsilandiniz?
Gok tyi 14 mCokiyi Miyi mOrta mKoti
Lyi 28
Orta 5 L% 2%
Kotii 1 |

sim

Katimailarin "Belediyemize geldiginizde nasil karsilandiniz?" sorusuna %58'i "lyi",
%?29'u "Cok Iyi" , % 11'i "Orta", %?2'si "K6tii" olarak cevaplamislardir.

4- Aldiginiz hizmetler taahhiit edilen siirede gerceklesme durumunu nasil
nitelersiniz?

Aldiginiz hizmetler taahhiit Aldiginiz hizmetler taahhiit edilen siirede
edilen slirede gerceklesme gerceklesme durumunu nasil nitelersiniz?
durumunu nasil nitelersiniz? Oorta KoM

Cok iyi 13 a%___ %

Iyi 32

Orta 2

Kota 1

Katiimcilarin "Aldiginiz hizmetler taahhiit edilen siirede gerceklesme durumunu
nasil nitelersiniz?" sorusuna %67'si "lyi", %27'si "Cok Iyi", %4'l "Orta" , %?2'si "K6tii"
olarak cevaplamislardir.
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5- Hizmeti veren personelimiz konuya hakim miydi?

Hizmeti veren personelimiz Hizmeti veren personelimiz konuya
konuya hakim miydi? hakim miydi?

Hakimdi 35

Hakim deé"di 2 B Hakimdi  ® Hakim degildi

Fikrim yok 11

3%

Katihmcilar "Hizmeti veren personelimiz konuya hakim miydi?" sorusuna %73'U
"Hakimdi", %23'U "Fikrim yok" , %4'l "Hakim degildi" olarak cevaplamislardir.

7-Oneri, Sikayet ve Talepleriniz?

Oneri, Sikayet ve Talepleriniz? Oneri, Sikayet ve Talepleriniz?
Sosyal Donati Alani 14

Ulagim Dizenlenmesi |10
Koprii, Ustgegit vs. 4

B Sosyal Donati Alani

Park, Yesil Alan vs. 7 0% B Ulagim Diizenlenmesi
Mezarlik 4 m Képrii, Ustgecit vs.
Spor Tesisi 8 W Park, Yesil Alan vs.
Kultarel Tesisler vb. {13 = Mezarlik

Otopark 16 m Spor Tesisi

Turizm Tesisleri 11 P

Diéer Talepler 0 Kiltirel Tesisler vb.

Otopark

Turizm Tesisleri

Katiimailar "Oneri, Sikayet ve Talepleriniz?" sorusuna %18'i "Otopark" , %16's|
"Sosyal Donati Alani" %15'i "Klilttirel Tesisler", %13'G "Turizm Tesisleri" , %11'i "Ulagim
Diizenlenmesi", %9'u "Spor Tesisi", %8'i "Park, Yesil Alan vs.", %5'i "Koprii, Usgecit
vs.", %5'i "Mezarlik" olarak cevaplamislardir. Ankete katilanlar arasindan "Diger Talep"

diyen olmamustir.
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9-KUMLU ILCESI ANKET DEGERLENDIRMESi

1- Yasiniz
Yasiniz

0-18 arasi 4 Yasiniz

19-24 arasi 7 m0-18 aras!

25-34 arasl 6 m19-24 aras

35-54 arasi 18

t5 tsti 8 25-34 arasi
W 35-54 arasi
W 55 Gsti

Katilimcilarin %42'si "35-54 yas", %19'u "55 st yas", %16's1 "19-24 yas",
%14'0 "25-34 yas", %9'u "0-18 yas " araligindadir.

2- Egitiminiz

Egitiminiz o
Ilkéérﬁetim 10 Egitiminiz m ilkégretim
Ortadgretim 18
Onlisans 11 m Ortadgretim
Lisans 4 .
Yiikseklisans ve uizeri |0 Onlisans
W Lisans

Katiimailarin %42'si "Ortadgretim ", %26'si "Onlisans ",%23'G "TIkdgretim" ,
%9'u "Lisans", mezunudur. Ankete katilanlar arasindan "Yiiksek Lisans ve Uzeri" diyen
olmamigtir.
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3- Belediyemize iletmis oldugunuz taleplere istinaden tarafiniza yapilan geri
bildirimlerin siiresini nasil nitelersiniz?

Beleglyemlze |Ietm|§ Belediyemize iletmis oldugunuz taleplere
oldugunuz taleplere istinaden tarafiniza yapilan geri
istinaden tarafiniza yapilan bildirimlerin siiresini nasil nitelersiniz?
geri bildirimlerin stresini _

nasil nitelersiniz? ® Cokiyi ® iyi mOrta mKotu

Cok iyi 5

Iyi 26 ’

Orta 8 '

Kotu 4

Katiimcilarin "Belediyemize iletmis oldugunuz taleplere istinaden tarafiniza yapilan
geri bildirimlerin siiresini nasil nitelersiniz?" sorusuna %60' "Iyi", %19'u "Orta" , %12'si
"Cok Iyi", %9'u "Kétii" olarak cevaplamislardir.

4-Belediyemizden bugtine kadar herhangi bir konuda talebiniz oldu mu?

Belediyemizden bugiine
kadar herhangi bir konuda
talebiniz oldu mu?

Evet 38
Hayir 5

Belediyemizden bugiine kadar
herhangi bir konuda talebiniz oldu
mu?

M Evet

B Hayir

Katilimcilarin " Belediyemizden bugiine kadar herhangi bir konuda talebiniz oldu
mu?" sorusuna %388'i "Evet", %12'si "Hayir" olarak cevaplamiglardir.
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5-Oneri, Sikayet ve Talepleriniz?

Oneri, Sikayet ve Talepleriniz? Oneri, Sikayet ve Talepleriniz?
Sosyal Donati Alani 9 = Sosyal Donati Alani
Ulasim Dizenlenmesi 9 Ulasimm Ditsent
T - H Ulasim Diizenlenmesi
Kopru, Us_tgegt VS. 1 29 6% 0% T '
Park, Yesil Alan vs. 4  Koprd, Ustgegit vs.
Mezarlik 2 | Park, Yesil Alan vs.
Spor Tesisi 16 ® Mezarlik
Kulturel Tesisler vb. 18 .
Otopark 1 29% M Spor Tesisi
Turizm Tesisleri 4 ' 39, 6% Kiltarel Tesisler vb.
Dider Talepler 0 Otopark

Turizm Tesisleri

Diger Talepler

Katiimailar "Oneri, Sikdyet ve Talepleriniz?" sorusuna %28'i "Kiiltiirel Tesisler",
%?25'i "Spor Tesisi" , %14'0 "Sosyal Donati Alani" , %14'G "Ulasim Dizenlenmesi”, %6'si
"Park, Yesil Alan vs.", %6'si "Turizm Tesisleri" , %3'0 "Mezarlik", %2'si "Képri, Usgecit vs."
, %2'si "Otopark” olarak cevaplamiglardir. Ankete katilanlar arasindan "Diger Talep" diyen
olmamistir.

12- PAYAS iLCESi ANKET DEGERLENDiIRMESI

1-Cinsiyetiniz

Cinsiyetiniz
Kadin 22 Cinsiyetiniz

Erkek 21 = Kadin
. . W Erkek

% 51'i Kadin ve % 49'u Erkek olarak anketimize katilmiglardir.
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2-Belediyemizden bugune kadar herhangi bir konuda talebiniz oldu mu?

Belediyemizden bugiine
kadar herhangi bir konuda
talebiniz oldu mu?

Belediyemizden bugiine kadar herhangi
bir konuda talebiniz

Evet 38 0

M Evet

Hayir 5

B Hayir

Katilimcilarin "Belediyemizden bugtine kadar herhangi bir konuda talebiniz oldu
mu?" sorusuna %88'si "Evet", %28 si "Hayir" olarak cevap vermistir.

3-Belediyemize geldiginizde nasil karsilandiniz?

Belediyemize
geldiginizde nasil
karsilandiniz?

Belediyemize geldiginizde nasil
karsilandiniz

%:c?k lyi 292 21% __7% 21% B Gok iy
yi . miyi
Orta 9 o
Kot 3 e
m K6ti

Katilimcilarin "Belediyemizden bugtine kadar herhangi bir konuda talebiniz oldu
mu?" sorusuna %88'si "Evet", %28 sI "Hayir" olarak cevap vermistir.
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4-Talebinizin karsilanmasi konusunda size verilen hizmeti yeterli buldunuz
mu?

Talebinizin qusllanmaﬂ Talebinizin karsilanmasi konusunda

k_onUSl_mda slze verilen size verilen hizmeti yeterli buldunuz

hizmeti yeterli buldunuz mu?

mu? _
. 99
Yeterli 22 \A’I u Yeterli
Kismen Yeterli 17
Yetersiz 4 | Klsme_n
Yeterli

Katihmcilar "Talebinizin karsilanmasi konusunda size verilen hizmeti yeterli
buldunuz mu?" sorusuna %51'i "Yeterli" , %401 "Kismen Yeterli" olarak
cevaplamiglardir.Ankete katilanlar arasindan "Yetersiz" diyen olmamistir.

5- Belediyemizi miisteri memnuniyeti bakimindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Belediyemizi musteri

L Belediyemizi miisteri memnuniyeti
memnuniyeti

bakimindan nasil degerlendiriyorsunuz?
bakimindan nasil g 4

u .. 59 % o
degerlendiriyorsunuz? % 5% 9%

KGtu 2 | Kotu
Vasat 4 S
y i, gl B Vasat

lyi 35 .
(;Ok iyi 2 lyi
81% : ® Cok iyi

Katilimcilarin "Belediyemizi musteri memnuniyeti bakimindan nasil
degerlendiriyorsunuz?" sorusuna %81'i "lyi", %9'u "Vasat", %5'i "K&ti",%5' i Cok iyi
olarak cevap vermigtir.
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13- REYHANLI iLCESI ANKET DEGERLENDiRMESi

1- Yasiniz
Yasiniz

0-18 arasi 4 Yasiniz

19-24 arasl 7 9% 018 aras

25-34 arasl 6

35-54 aras| 18 " 19-24 aras

55 {istii 8 25-34 arasli
W 35-54 arasi
| 55 (st

Katilimcilarin %9 u "0-18 yas ", %16 si "19-24 yas", %14 U "25-34 yas", %42 s
"35-54 yas", %19 i "55 Ustl yas" araligindadir.

2- Egitiminiz

Egitiminiz e
Ilkdgretim 10 Egitiminiz m ilksgretim
Ortadgretim 18 9% 0%
Onlisans 11 B Orta6gretim
Lisans 4 ‘ Onlisans
Yukseklisans ve 0 -
uzeri m Lisans
W Yiikseklisans ve
Uzeri

Katiimailarin %42 si "Ortadgretim ", %9 u "Lisans ", %26 si "Onlisans”, %23 ii
"IIkdgretim", %0 si "Yiiksek Lisans ve Uzeri" mezunudur.
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3-Belediyemizin gorevleri hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugunuzu
disiinilyor musunuz?

Beledlyemlzm g_or_eV|_e” Belediyemizin gorevleri hakkinda yeterli bilgiye
hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugunuzu diisiiniiyor musunuz?
sahip oldugunuzu

dusuniyor musunuz? % ® Sahibim

Sahibim 10 \
- mK
Kismen sahibim 30 smen
Sahip degili sahibim
ahip degiim 3 Sahip degilim

Katihmcilarin "Belediyemizin gorevleri hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugunuzu
distinliyor musunuz?" sorusuna %63'u "Kismen Sahibim", %26 siI "Sahibim" ve %11'i
"Sahip Degilim" olarak cevap vermistir.

4-Belediyemizden bugtne kadar herhangi bir konuda talebiniz oldu mu?

Belediyemizden bugine Belediyemizden bugiine kadar herhangi bir
kadar herhangi bir konuda talebiniz oldu mu?
konuda talebiniz oldu
mu?
Evet 38 = () Bvet
Hayir 5 u () Hayir

Katilimcilarin "Belediyemizden bugline kadar herhangi bir konuda talebiniz oldu
mu?" sorusuna %388'si "Evet", %12 si "Hayir" olarak cevap vermistir.
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HATAY BUYUKSEHIR BELEDIYESI
2015 - 2019 Stratejik Plani

Belediyemizden aldiginiz
hizmetlerle ilgili yapilan 6n
bilgilendirme yeterli mi?

Yeterli 20
Kismen Yeterli 19
Yetersiz 4

Katiimcilarin "Belediyemizden aldiginiz hizmetlerle ilgili yapilan 6n bilgilendirme
yeterli mi?" sorusuna %47'si "Yeterli", %44 U "Kisman Yeterli "%9 U "Yetersiz" olarak

cevap vermigtir.

6- Belediyemizi miisteri memnuniyeti bakimindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Belediyemizden aldiginiz
hizmetlerle ilgili yapilan 6n
bilgilendirme yeterli mi?

H Yeterli
X
B Kismen
Yeterli
Yetersiz

Belediyemizi mugteri
memnuniyeti bakimindan
nasil
dederlendiriyorsunuz?

Kot 2
Vasat 4
Iyi 35
Cok iyi 2

Katiimcilarin "Belediyemizden aldiginiz hizmetlerle ilgili yapilan 6n bilgilendirme
yeterli mi?" sorusuna %81'i "Iyi", %9 U "Vasat "%5 i "Cok iyi"%5 i Kotii olarak cevap

vermistir.

www.hatay.bel.tr
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13- SAMANDAGI iLCESI ANKET DEGERLENDiRMESi

1- Yasiniz
Yasiniz

0-18 arasi : 4 Yasiniz

19-24 arasi 7

25-34 arasl 6 m 0-18 arasi

35-54 arasi 18 M 19-24 arasi

55 dstu 8 25-34 aras|
W 35-54 arasi
W 55 Usti

Katilimcilarin %9 u "0-18 yas ", %16 si "19-24 yas", %14 U "25-34 yas", %42 s
"35-54 yas", %19 i "55 Ustl yas" araligindadir.

2- Egitiminiz

Egitiminiz were . .
IIkdgretim 10 Egitiminiz
(:)rtgogretlm 18 0% m ilkdgretim
Onlisans 11
Lisans 4 M Ortadgretim
Yikseklisans ve tzeri| O

Onlisans

Katiimailarin %42 si "Ortadgretim ", %9 u "Lisans ", %26 si "Onlisans”, %23 i
"TIkdgretim", %0 si "Yiiksek Lisans ve Uzeri" mezunudur.
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3-Belediyemizin gorevleri hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugunuzu
disiinilyor musunuz?

Belediyemizin g(’jrevleri Belediyemizin gorevleri hakkinda yeterli
hakkinda yeter” b”giye sahip bilgiye sahip oldugunuzu diisiiniiyor
oldugunuzu distindyor musunuz?
musunuz? 9% m Sahibim
Sahibim 10 K
Kismen sahibim 30 m Kismen
Sahip degilim 3 sahibim
Sahip degilim

Katiimcilarin "Belediyemizin goérevleri hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugunuzu
distintyor musunuz?" sorusuna %70'0 "Kismen Sahibim", %23 s "Sahibim" ve %7'i
"Sahip Degilim" olarak cevap vermistir.

4-Belediyemizden bugiine kadar herhangi bir konuda talebiniz oldu mu?

Belediyemizden bugiine Belediyemizden bugiine kadar herhangi
kadar herhangi bir konuda bir konuda talebiniz oldu mu?
talebiniz oldu mu? W () Evet m () Hayir
Evet 38
Hayir 5

Katilimcilarin "Belediyemizden bugtine kadar herhangi bir konuda talebiniz oldu
mu?" sorusuna %88'si "Evet", %12 si "Hayir" olarak cevap vermistir.
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5-Belediyemizden aldiginiz hizmetlerle ilgili yapilan 6n bilgilendirme yeterli
mi?

_Beledlyeml_Zd_e_n aldlglm_? Belediyemizden aldiginiz hizmetlerle ilgili
hizmetlerle |Ig||| yapllan on yapilan 6n bilgilendirme yeterli mi?
bilgilendirme yeterli mi? _
- _ H Yeterli
Yeterli 20 0%
Kismen Yeterli 19 = Kismen
Yetersiz 4 Yeterli
Yetersiz

Katihmcilarin "Belediyemizden aldiginiz hizmetlerle ilgili yapilan 6n bilgilendirme yeterli
mi?" sorusuna %47'si "Yeterli", %44 U "Kisman Yeterli "%9 U "Yetersiz" olarak cevap
vermigstir.

15-YAYLADAGI iLCESi ANKET DEGERLENDiIRMESI

1- Cinsiyetiniz

Cinsiyetiniz
Kadin 16
Erkek 29

Cinsiyetiniz

. H Kadin
M Erkek

% 64'i erkek ve % 36'u bayan olarak anketimize katilmiglardir.
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2-Yasiniz
Yasiniz
0-18 arasl 4 Yaginiz
19-24 arasi 12 11% 9%
25-34 arasi 9 m 0-18 arasl
35-54 arasi 15 B 19-24 arasi
55 Ustl 5 25-34 arasi
W 35-54 arasi
W 55 Usri

Katilimcilarin %9 s1 "0-18 yas " , %27 i "19-24 yas", %20 i "24-34 yas", %33
"35-54 yas", %11 i "55 Ustl yas" araligindadir.

3- Belediyemizden bugune kadar herhangi bir konuda talebiniz oldu mu?

Be|ediyemi2d_en _bugUne Belediyemizden bugiine kadar
kadar herhangi bir konuda herhangi bir konuda talebiniz oldu
talebiniz oldu mu? mu?
Evet 32
Hayir 13 " Evet
H Hayir

Katilimcilarin "Belediyemizden bugtine kadar herhangi bir konuda talebiniz oldu
mu?" sorusuna %?71'si "Evet", %29 si "Hayir" olarak cevap vermistir.
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4-Hizmeti veren personelimiz konuya Hakim miydi?

Hizmeti veren . . _
. Hizmeti veren personelimiz konuya
personelimiz konuya . -
: L hakim miydi?

Hakim miydi?
Hakimdi 34 ® Hakimdi  ® Hakim degildi = Fikrim yok
Hakim degildi 6
Fikrim yok 5 y 11%

Katilimcilar "Hizmeti veren personelimiz konuya Hakim miydi?" sorusuna %76'si
"Hakimdi", %13'i "Hakim degildi" ve %11'si "Fikrim yok" olarak cevaplamiglardir.
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ILCE BAZINDA “ONERI, SIKAYET VE TALEPLERINiZ?” SORUSUNA VERILEN
CEVAPLAR

Altinézii ilcesi

M () Sosyal Donati Alani

2%
9%

M () Ulasim Dlzenlenmesi
N ‘ m () Képrii, Ustgegit vs.
29 M ()Park, Yesil Alan vs.
M () Mezarhk
; m () Spor Tesisi
() Kaltdrel Tesisler vb.

i () Otopark

() Turizm Tesisleri

Antakya ilgesi

M () Sosyal Donati Alani

0% %

H () Ulasim Dizenlenmesi
m () Képri, Ustgecit vs.

M () Park, Yesil Alan vs.

H () Mezarlik

H () Spor Tesisi

() Kaltdrel Tesisler vb.

() Otopark

() Turizm Tesisleri
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Arsuz ilgesi

M () Sosyal Donati Alani
M () Ulagim Diizenlenmesi
m () Képri, Ustgecit vs.
| () Park, Yesil Alan vs.
o () Mezarlik
2%
m () Spor Tesisi

5%
? () Kaltarel Tesisler vb.

= () Otopark

() Turizm Tesisleri

Belen ilgesi

M () Sosyal Donati Alani

3%

H () Ulasim Dizenlenmesi
= () Képrii, Ustgegit vs.

M () Park, Yesil Alan vs.

H () Mezarlik

H () Spor Tesisi

() Kaltarel Tesisler vb.

1% () Otopark

() Turizm Tesisleri
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Defne ilgesi

0% 0% M () Sosyal Donati Alani
0% 2% 29

2%

M () Ulasim Diizenlenmesi

m () Képri, Ustgecit vs.
| () Park, Yesil Alan vs.
M () Mezarlik

6%
M () Spor Tesisi
m () Kaltarel Tesisler vb.
m () Otopark

() Turizm Tesisleri

Dértyol ilgesi

H () Sosyal Donati Alani

1%

M () Ulasim Diizenlenmesi

m () Kopri, Ustgecit vs.
2% () Kop gec

4% ™ () Park, Yesil Alan vs.
M () Mezarlik
3%
M () Spor Tesisi

m () Kalturel Tesisler vb.

m () Otopark

() Turizm Tesisleri
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Erzin ilgesi

0% M () Sosyal Donati Alani
7%

5% )
M () Ulagim Diizenlenmesi

m () Képri, Ustgecit vs.
| () Park, Yesil Alan vs.
o () Mezarlik

% m () Spor Tesisi

3% () Kalturel Tesisler vb.

= () Otopark

() Turizm Tesisleri

Hassa ilcesi

4%
0% 0% 19 0% 4%
\ 0%

H () Sosyal Donati Alani

H () Ulasim Dizenlenmesi

m () Képri, Ustgecit vs.
M () Park, Yesil Alan vs.
M () Mezarlik

m () Spor Tesisi

() Kultdrel Tesisler vb.
m () Otopark

() Turizm Tesisleri
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iskenderun ilgesi

H () Sosyal Donati Alani

4%

M () Ulagim Diizenlenmesi
m () Képri, Ustgecit vs.

M () Park, Yesil Alan vs.

H () Mezarhk

m () Spor Tesisi

() Kulturel Tesisler vb.
() Otopark

() Turizm Tesisleri

Kirikhan ilgesi

H () Sosyal Donati Alani

0%

H () Ulasim Dizenlenmesi
m () Képri, Ustgecit vs.

| () Park, Yesil Alan vs.

M () Mezarlik

m () Spor Tesisi

() Kultdrel Tesisler vb.
m () Otopark

5%
° () Turizm Tesisleri
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2% Kumlu llgesi
0%
0% M () Sosyal Donati Alani
M () Ulagim Diizenlenmesi
m () Képri, Ustgecit vs.
M () Park, Yesil Alan vs.
o () Mezarlik
1%
m () Spor Tesisi

() Kaltarel Tesisler vb.

= () Otopark

() Turizm Tesisleri

Payas ilcesi

H () Sosyal Donati Alani

0%

H () Ulasim Dizenlenmesi

m () Képri, Ustgecit vs.
3%

3% | () Park, Yesil Alan vs.
(o]

M () Mezarlik
m () Spor Tesisi

() Kultdrel Tesisler vb.

m () Otopark

() Turizm Tesisleri
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Reyhanli il¢esi

M () Sosyal Donati Alani
1% )
- M () Ulagim Diizenlenmesi

0, o
18% M () Kopri, Ustgegit vs.

| () Park, Yesil Alan vs.
o () Mezarlik

m () Spor Tesisi

() Kaltarel Tesisler vb.
1% = () Otopark

() Turizm Tesisleri

Samandag ilgesi

H () Sosyal Donati Alani

0%

H () Ulasim Dizenlenmesi
m () Képri, Ustgecit vs.

| () Park, Yesil Alan vs.

H () Mezarlik

M () Spor Tesisi

() Kultdrel Tesisler vb.

m () Otopark

() Turizm Tesisleri
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Yayladagi il¢esi

M () Sosyal Donati Alani

0%

M () Ulagim Diizenlenmesi
m () Képri, Ustgecit vs.

| () Park, Yesil Alan vs.

H () Mezarlik

M () Spor Tesisi

() Kaltarel Tesisler vb.

= () Otopark

() Turizm Tesisleri
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PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI DEGERLENDIRME RAPORU
ANKETLERE ILISKIN GENEL BILGILER

Hatay Buyuksehir belediyesi biinyesinde, gbérev yapmakta olan personellerimize
daha kaliteli bir galisma ortami sunmak amaciyla memnuniyet arastirmasi yapiimistir.

Memnuniyet arastirmasi kapsaminda personellerimize iligkin algilarinin, gérislerinin
ve memnuniyet dizeylerinin belirlenmesi amacglanmistir.
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Kadro Dagilimi
Adedi Unvani Adedi Unvani
1 Genel Sekreter 2 Sanat Tarihgisi
1 Insan Kaynaklar Dairesi Baskani 2 Arkeolog
1 | Itfaiye Dairesi Bagkani 1 | Ekonomist
1 Kiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Bagkani 1 | Istatistikgi
1 Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkani 8 Mimar
1 Emlak ve Istimlak Dairesi Bagkani 60 | Mihendis
7 Avukat 5 Sehir Plancisi
22 | Sube Miduri 23 | Tekniker
1 | Itfaiye Sube Midiiri 1 | Peyzaj Mimari
2 Zabita Sube Miduri 11 | Veteriner Hekim
1 | Itfaiye Amiri 1 | Hemsire
5 | Itfaiye Cavusu 1 |Saglik Memuru
121 | Itfaiye Eri 3 |Biyolog
60 | Zabita Memuru 15 | Hizmetli
12 | Sef 1 |Asc
1 Ambar Memuru 2 Gassal
1 | Ayniyat Saymani 1 |Imam
1 Egitmen 10 | Tahsildar (Norm Fazlasi)
1 Kameraman 2 Genel Sekreter Yardimcisi
24 | Memur 2 | Teknisyen (Norm Fazlasi)
1 Muhasebeci 1 Baskan Yardimcisi (Norm Fazlasi)
10 | Sofér
66 | Veri Hazirlama Kontrol Isletmeni
3 Tahsildar
Toplam Sayi 499
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Agustos — 2014

BIiLGi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

88




HATAY BUYUKSEHIR BELEDIYESI

‘..

¥
a

HATAY

BUYUKSEHIR
BELEDIYESI

2015 — 2019 Stratejik Plam

4

HATAY BUYUKSEHIR BELEDIYESI PERSONEL UNVAN DAGILIMI

120

100

80

60

40

20

uewsiueq
Isejze4 WioN
|essen

158y

IlswziH
8ojo1g

WID9H J2ULIBIIA
ew| A lezAad
)IUaL
Isue|d J1yas
sipuayniy
Jewlnl
Isiwouoy|3
Sojoauy
1stdyue] jeues
iepjisyel

**|0J3UO)| ewellizeH U

19408

123gaseynial

INWRIA

uewesdwe)|

wew|

uswng]

iuewAegs jeAjuly

nINWa\ Jequy

113 aAiep|

n$nae) akiejy|

nINWaA exqgez

Hiwy aArep|

e

nINpnIN agn$

nINpnAl aqns aAies|
nINpniNl 3qns elqez
1B)nAy

"N$9°1eq ejwns| aA yejw3
Sg°1eq [43u)] OA W) dIAI)H
"¥8g°1eq 4315| |eAsos aA any )
1ueysegq 1sasieq aAiejy|
“15g°1eq wing3 an “Aey uesu|
NINPNN wajey |3zQ
1913.]3S |9uUaD

Agustos — 2014

www.hatay.bel.tr

-

BiLGIi ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

89



HATAY

BUYUKSEHIR o . . .
BELEDIYESI HATAY BUYUKSEHIR BELEDIYESI
2015 - 2019 Stratejik Plani
ERKEK 403 CiNSIYET
BAYAN 62 13%
TOPLAM 465

W ERKEK
H BAYAN

Ankete katilan 86 personelin memnuniyet dederlendirmesinden elde edilen veriler
istatistiksel tablolar ve grafikler olarak asagida sunulmustur.

ANKETE KATILAN BIRIMLER

BiRiM ADI

Hukuk Misavirligi

Mali Hizmetler Dairesi Baskanhgi

Insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Bagkanligi

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig

Bilgi Islem Dairesi Baskanli§i

Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanligi

Yazi Isleri ve Karar Dairesi Bagkanligi

Emlak ve Istimlak Dairesi Bagkanligi

Imar ve Sehircilik Dairesi Baskanligi

Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanlg

Zabita Dairesi Bagkanhgi

Fen Isleri Dairesi Bagkanligi

Park Bahce ve Yesil Alanlar Dairesi Baskanlig

Itfaiye Dairesi Bagkanhgi

Ulasim Dairesi Bagkanlig

o o1 o1 [N | | o jw o jo O |

www.hatay.bel.tr
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HUKUK MUSAVIRLiGi
Cinsiyetiniz Cinsiyetiniz
Kadin 3
Erkek 2
m Kadin
M Erkek

Katihmcilarin % 60"l "kadin", % 40"l ise "erkek"tir.

Belediyemizin ulasabilirlik
yontnden verdigi hizmetleri
(servis vb.) nasll
degerlendirirsiniz?

Belediyemizin ulasabilirlik yoniinden
verdigi hizmetleri (servis vb.) nasil
degerlendirirsiniz?

Yeterli degil 0 0%
Kismen Yeterli 2 m Yeterli degil
Fikrim y0k 0 B Kismen Yeterli
Yeterli 3 Fikrim yok

H Yeterli

Katihmcilarin "Belediyemizin ulasabilirlik yoninden verdigi hizmetleri (servis
vb.) nasil degerlendirirsiniz" sorusuna %060' "Yeterli" , %40" "Kismen Yeterli",
olarak cevaplamiglardir.

www.hatay.bel.tr 5 Agustos — 2014
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Belediyemizde kullanilan bilisim Belediyemizde kullanilan bilisim
sistemleri ve teknolojik altyapiy sistemleri ve teknolojik altyapiy
yeterli buluyor musunuz? yeterli buluyor musunuz?
Yeterli degil 0
Kismen Yeterli 2 0%
Fikrim yok 0 B Yeterli degil
Yeterli 3 B Kismen Yeterli
Fikrim yok
0% M Yeterli

Katilimcilarin - "Belediyemizde kullanilan bilisim sistemleri ve teknolojik
altyapiyr yeterli buluyor musunuz?" sorusuna %60" "Yeterli" , %40'1 "Kismen
Yeterli", olarak cevaplamiglardir.

Kurum calisani olarak gorevinizden

Kurum calisani olarak
memnun musunuz?

g6revinizden memnun musunuz?
Hic memnun degilim 0 m Hic memnun

g 0% .
Memnun degilim 0 > 0% 0% degilim
Kararsizim 0 B Memnun degilim
Memnunum 4 Kararsizim
1

Cok Memnunum

B Memnunum

B Cok Memnunum

Katilimcilarin - "Kurum galisani olarak g0revinizden memnun musunuz?"
sorusuna %380'I "Yeterli" , %20'l "Cok Memnunum ", olarak cevaplamiglardir.

www.hatay.bel.tr S _ 5 Agustos — 2014
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Kaltarel ve sosyal alandaki Kiiltiirel ve sosyal alandaki verdigimiz
verdigimiz hizmetlerimizi nasil hizmetlerimizi nasil degerlendirirsiniz?
degerlendirirsiniz?
Yeterli degil 0 0%
Kismen Yeterli 2 u Yeterli degil
Fikrim yok 0 H Kismen Yeterli
Yeterli 3 Fikrim yok
M Yeterli

0%

Katihmcilarin  "Kiiltiirel ve sosyal alandaki verdigimiz hizmetlerimizi nasil
degerlendirirsiniz?" sorusuna  %60' "Yeterli" , %401 "Kismen Yeterli " olarak
cevaplamiglardir.

MALI HIZMETLER DAIRESI BASKANLIGI

Yasiniz
25 yas alti
25-35 yas arasl
36-55 yas arasi
56 ve ustu

Yasiniz

11% 0%

> F )

H 25 yas alti

W 25-35 yag arasi
36-55 yas arasi

W 56 ve Ustl

Katihmcilarin %45' 1"25-35 yas", %44 ( "36-55 yas", %44 U "yas"
araligindadir.

www.hatay.bel.tr 5 Agustos — 2014
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Egitim Durumunuz Egitim Durumunuz

IIkdgretim 0

Ortadgretim 2 0% o o
Anlisans 4 22% M Ilkogretim
Lisans 3 ‘ - m Ortadgretim
Yukseklisans ve uzeri 0 o a5%

\ / Onlisans

M Lisans

Katiimcilarin %22 si "Ortadgretim ", %33 (i "Lisans ", %45 i "Onlisans”, %8 i
"flkégretim", %2 si "Yiiksek Lisans ve Uzeri" mezunudur.

Hizmet binalarimizi temizlik ve Hizmet binalarimizi temizlik ve hijyen

hijyen bakimindan nasil bakimindan nasil degerlendirirsiniz?

dederlendirirsiniz?
Yeterli degil 0 0%
Kismen Yeterli 3  Yeterli degil
Fikrim yok 1 B Kismen Yeterli
Yeterli 5 Fikrim yok
M Yeterli

Katiimcilarin "Hizmet binalarimizi temizlik ve hijyen bakimindan nasil deger
lendirirsiniz? " sorusuna %56'sI "Yeterli" , %33"I "Kismen Yeterli", %711 i "Fikrim
yok" olarak cevaplamiglardir.

www.hatay.bel.tr 5 Agustos — 2014
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Oneri, Sikayet ve Talepleriniz? Oneri, Sikayet ve Talepleriniz?
Egitim veya Kurslar |1
Ulagim 1 1% 11%
Yemekhane 4 11% B Egitim veya Kurslar
Kres 2 . B Ulasim
Diger Talepler 1 e Yemekhane
45% 4
B Kres
m Diger Talepler

Katiimailarin "Oneri, Sikayet ve Talepleriniz?" sorusuna %45'l "Yemekhane",
%22'1 "Kres "%11 i "Ulasim ,%11 "Egitim veya Kurslar"%11 Diger Talepler olarak
cevaplamiglardir.

INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIiRESi BASKANLIGI

Cinsiyetiniz Cinsiyetiniz
Kadin 7
Erkek 3
H Kadin
M Erkek
Katihmailarin % 70" "kadin", % 30"l ise "erkek"tir.
www.hatay.bel.tr Agustos — 2014
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Egitim Durumunuz Egitim Durumunuz
VR H [k6gretim
IIkdgretim 0 0%
Ortadgretim 3 ° 0% B Ortadgretim
Onlisans 3 Onlisans
Lisans 4 li
Yiikseklisans ve sans
Uzeri 0 m Yikseklisans
ve lzeri

Katiimailarin %30°u "Ortadgretim " , %401 "Lisans ", %30'u "Onlisans"
mezunudur.

Hizmet binalarimizda bulunan Hizmet binalarimizda bulunan
Guvenlik hizmetlerini nasil Giivenlik hizmetlerini nasil
degerlendirirsiniz? degerlendirirsiniz?
Yeterli degil 0 0%
Kismen Yeterl 3 u Yeterli degil
Fikrim yok 1 ® Kismen Yeterli
Yeterli 6 Fikrim yok
10% H Yeterli

Katiimallarin "Hizmet binalarimizda bulunan Givenlik hizmetlerini nasil
degerlendirirsiniz?" sorusuna %60'l "Yeterli" , %30 "Kismen Yeterli" %10 i "Fikrim
yok" , olarak cevaplamislardir.

www.hatay.bel.tr 5 Agustos — 2014
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Sunulan hizmetlerde ve
yuritilen calismalarda
birimler arasi koordinasyon
(bilgi alig-verisi) diizeyinden
memnun musunuz?

Hic memnun degilim

Memnun degilim

Kararsizim

Memnunum

N[ |W|— O

Cok Memnunum

Belediyemizde kullanilan bilisim
sistemleri ve teknolojik altyapiyi
yeterli buluyor musunuz?

. . M Hi¢ memnun
0% 10% degilim

' " B Memnun degilim
y  30% Kararsizim
B Memnunum

B Cok Memnunum

Katilimcailarin "Sunulan hizmetlerde ve yiritilen calismalarda birimler arasi

koordinasyon (bilgi alis-verisi) dlizeyinden memnun musunuz?" sorusuna
"Memnunum", %30'u  "Kararsizim",

cevaplamiglardir.

%40'i
%20’si  "Cok memnunum" olarak

DESTEK HiZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI

Yasiniz

25 yas alti

25-35 yag arasl

36-55 yas arasl

O |k |W|Oo

56 ve Ustl

Yasiniz
0% 0%
- 25% ' 25 yas alti
W 25-35 yas arasl
36-55 yas arasi

W 56 ve Ustl

Katihmailarin %75'i "25-35 yas", %25'i "36-55 yas" araligindadir.

www.hatay.bel.tr
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Egitim Durumunuz Egitim Durumunuz
IIkdgretim 0 0% 0% 0% m ilkogretim
Orta6gretim 0 _ o
Onlisans 3 ‘ ‘ N m Ortadgretim
Lisans 1 : ' Onlisans
Yukseklisans ve Uzeri 0

Co7s%
\ ’ M Lisans

m Yukseklisans ve
Uzeri

Katiimailarin %25’ "Lisans ", %75 "Onlisans” mezunudur.

Belediyemizin ulasabilirlik yoniinden

Belediyemizin ulasabilirlik verdigi hizmetleri (servis vb.) nasil
yoniinden verdigi hizmetleri degerlendirirsiniz?
(servis vb.) nasll

o S 0%
degerlendirirsiniz?

H Yeterli degil

Yeterli degil 0 B Kismen Yeterli
Kismen Yeterli 2 Fikrim yok
Flkrlm_ yok 0 = Veterli
Yeterli 2 0%

Katihimcilarin "Belediyemizin ulasabilirlik yoniinden verdigi hizmetleri (servis
vb.) nasil dederlendirirsiniz" sorusuna %60' "Yeterli" , %40" "Kismen Yeterli" olarak
cevaplamiglardir.

www.hatay.bel.tr 5 Agustos — 2014
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Belediyemizde kullanilan I?eledlyefnlzde kuIIar-1.|Ian bilisim
bilisim sistemleri ve sistemleri ve teknolojik altyapiyi
teknolojik altyapiy! yeterli yeterli buluyor musunuz?
buluyor musunuz? 0%
Yeterli deéil 0 M Yeterli degil
Kismen Yeterli 2 H Kismen Yeterli
Fikrim yok 0 Fikrim yok
Yeterli 2 W Yeterli
0%

Katilimcilarin - "Belediyemizde kullanilan bilisim sistemleri ve teknolojik
altyapiyr yeterli buluyor musunuz?" sorusuna %050'si "Yeterli" , %50'si "Kismen
Yeterli" olarak cevaplamiglardir.

BiLGI iSLEM DAIRESI BASKANLIGI

Cinsiyetiniz . . . .
i 2 Cinsiyetiniz
Erkek 3
H Kadin
M Erkek
Katihmcilarin % 50'si "kadin", % 50'si ise "erkek"tir.
www.hatay.bel.tr Agustos — 2014
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Yasiniz

25 yas alti Yaginiz

25-35 yag arasl

0% 0%

36-55 yas arasl 0%

o O o |O

. m25 It
56 ve st yas aitl

W 25-35 yas arasi
36-55 yas arasi

W 56 ve Ustl

Katihmailarin hepsi "25-35 yas" araligindadir.

Belediyemizin ulagabilirlik
yoniinden verdigi hizmetleri
(servis vb.) nasll
degerlendirirsiniz?

Belediyemizin ulagabilirlik yoniinden
verdigi hizmetleri (servis vb.) nasil
degerlendirirsiniz?

0%

Yeterli deé" 0 B Yeterli degil
Kismen Yeterli 3 _
. H Kismen Yeterli
Fikrim yok 0 .
Yeterli 3 Fikrim yok
M Yeterli

0%

Katihmcilarin "Belediyemizin ulasabilirlik yoniinden verdigi hizmetleri (servis
vb.) nasil dederlendirirsiniz?" sorusuna %50'si "Yeterli" , %50'si "Kismen Yeterli"
olarak cevaplamiglardir.
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Hizmet binal?r'm'_Zda Hizmet binalarimizda bulunan Giivenlik
bulunan Guvenlik hizmetlerini nasil degerlendirirsiniz?
hizmetlerini nasil
degerlendirirsiniz? 0%
Yeterli degil 0 u Yeterli degil
Kismen Yeterli 2 B Kismen Yeterli
Fikrim yok 0 Fikrim yok
Yeterli 4 0%  mYeterli

Katihmcilarin  "Hizmet binalarimizda bulunan Guvenlik hizmetlerini nasil
degerlendirirsiniz?" sorusuna %67'si "Yeterli" , %33'0 "Kismen Yeterli” olarak
cevaplamislardir.

KULTUR VE SOSYAL ISLER DAIRESI BASKANLIGI

Cinsiyetiniz .. L.
Kadin 4 Cinsiyetiniz

Erkek 2
‘ H Kadin

M Erkek

Katihmcilarin % 67'si "kadin", % 33'U ise "erkek"tir.

www.hatay.bel.tr 5 Agustos — 2014
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Yaginiz Yasiniz
25 yas alti

25-35 yas arasl 0%

17%

36-55 yas arasi

M 25 yas alti

OlwWw (N |F-

56 ve Ustl

W 25-35 yag arasi
36-55 yas arasi

W 56 ve Ustl

Katihmcilarin %33' (i"25-35 yas", %50'si "36-55 yas", %17'si "25 yas" alti
araligindadir.

Hizmet binalarimizi temizlik Hizmet binalarimizi temizlik

ve hijyen bakimindan nasil ve hijyen bakimindan nasil
degerlendirirsiniz? . P
degerlendirirsiniz:

Yeterli degil 1
Kismen Ygterli 3 7 u Yeterli degil
Fikrim yok 0 B Kismen Yeterli
Yeterli 2 Fikrim yok

0% H Yeterli

Kathmcilarin ~ "Hizmet binalanimizi  temizlik ve hijyen bakimindan nasil
degerlendirirsiniz?" sorusuna %33'U "Yeterli" , %50'si "Kismen Yeterli", %17'si"
Yeterli degil" olarak cevaplamislardir.
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Kurum galisani olarak gorevinizden

Kurum calisani olarak memnun musunuz?

gOrevinizden memnun musunuz? .
B Hic memnun

0% 0% degilim

Hic memnun degilim 0 = Memnun degilim
Memnun degilim 2
Kararsizim 2 ‘ . Kararsizim
Memnunum 2 o 33%

0

\ ’ B Memnunum

Cok Memnunum

B Cok Memnunum

Katilimcilarin "Kurum galisani olarak gérevinizden memnun musunuz?" sorusuna
%33'U "Memnunum" , %33'U0 " Kararsizim ", %34'U0 " Memnun Degilim " olarak
cevaplamiglardir.

YAZI ISLERI VE KARARLAR DAIRESI BASKANLIGI

Cinsiyetiniz Cinsiyetiniz
Kadin 2
Erkek 3
m Kadin
M Erkek
Katihmcilarin % 60' 1 "erkek", % 40" ise "kadin"dir.
www.hatay.bel.tr Agustos — 2014
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i|k6§retiEr?1't'm Burumunyz 0 Egitim Durumunuz
Qrtadéretim 3 0% = ilkogretim
Onlisans 1 0% o
Lisans 1 B Ortadgretim
Yukseklisans ve Uzeri 0 Bnlisans
M Lisans

m Yikseklisans ve
Uzeri

Katiimailarin %60 "Ortadgretim”, %20'si "6n lisans", %20'si "lisans" mezunudur.

Belediyemizin ulasabilirlik yoniinden verdigi

Belediyemizin ulasabilirlik hizmetleri (servis vb.) nasil degerlendirirsiniz?
yoninden verdigi hizmetleri
(servis vb.) nasll
dederlendirirsiniz?

0%

H Yeterli degil
Yeterli degil 0 B Kismen Yeterli
Kismen Yeterli 2 .
A Fikrim yok
Fikrim yok 0 .
- M Yeterli
Yeterli 3

Katiimcilarin "Belediyemizin ulasabilirlik yoniinden verdigi hizmetleri (servis vb.) nasil
degerlendirirsiniz" sorusuna %601 "Yeterli" , %40 "Kismen Yeterli" olarak
cevaplamislardir.
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‘ ‘Bfa'ed'iyemiZd? kullanilan ) Belediyemizde kullanilan bilisim sistemleri ve
bilisim sistemleri ve teknolojik teknolojik altyapiyi yeterli buluyor musunuz?
altyapiyi yeterli buluyor
musunuz?
Yeterli degil 1 m Yeterli degil
Kismen Yeterli 1 B Kismen Yeterli
Fikrim yok 0 Fikrim vok
. IKFim yo
Yeterli 3 !
M Yeterli
0%

Katilimcilarin "Belediyemizde kullanilan bilisim sistemleri ve teknolojik altyapiyr yeterli
buluyor musunuz?" sorusuna %060'I "Yeterli" , %20'si "Kismen Yeterli", %20'si "Yeterli
degil" olarak cevaplamislardir.

EMLAK iSTIMLAK DAIRESI BASKANLIGI

Cinsiyetiniz Cinsiyetiniz
Kadin 2
Erkek 1
H Kadin
M Erkek
Katihmcilarin % 67' si "kadin", % 33'U ise "erkek"tir.
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Yasiniz
25 yas alti Yasmlz

25-35 yas arasil

0%

0%

36-55 yas arasi

B 25 yas alti

O |~ N O

56 ve Ustl

W 25-35 yag arasi
36-55 yas arasi

W 56 ve Ustl

Katiimcilarin %67' si "25-35 yas", %33'l "36-55 yas" araligindadir.

Hizmet binalarimizi temizlik ve Hizmet binalarimizi temizlik ve hijyen
hijyen bakimindan nasil bakimindan nasil degerlendirirsiniz?
degerlendirirsiniz?
Yeterli degil 0 0%

Kismen Yeterli 2 -
— H Yeterli degil
Fikrim yok 0 . Veterl
Yeter|| 1 B Kismen Yeterli

Fikrim yok
M Yeterli

Katiimcilarin ~ "Hizmet binalarimizi  temizlik ve hijyen bakimindan nasil
degerlendirirsiniz?" sorusuna %67'si "Kismen Yeterli" , %33'0 " Yeterli" olarak
cevaplamislardir.
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Sunulan hizmetlerde ve

B Memnunum

yiritilen calismalarda birimler Sunulan hizmetlerde ve yiiriitiilen

arasl koordinasyon (bilgi alis- ¢alismalarda birimler arasi koordinasyon

verisi) diizeyinden memnun (bilgi alig-verisi) diizeyinden memnun

musunuz? 0% 0% gy mMusunuz? @ Hic memnun
Hic memnun degilim 0 .‘Ii'/feg::?un degilim
Memnun degilim 0
Kararsizim 0 Kararsizim
Memnunum 2
1

Cok Memnunum

Katilimcilarin - "Sunulan hizmetlerde ve ydritlilen calismalarda birimler arasi
koordinasyon (bilgi alis-verisi) dlizeyinden memnun musunuz?" sorusuna %67'si
"Memnunum" , %33'l " Hic memnun degilim" olarak cevaplamislardir.

IMAR VE SEHIRCiLiK DAIRESI BASKANLIGI

_Idare _igi iletisimd_e_n (dikey- idare igi iletisimden (dikey-hiyerarsik,
hiyerarsik, yatay-birimler arasi) yatay-birimler arasi) memnun musunuz?
memnun musunuz?

Hic memnun degilim 0 o % 0% ® Hig memnun
Memnun degilim 0 degilim
Kararsizim 1 . 20% B Memnun degilim
Memnunum 4 Kararsizim

0

Cok Memnunum

B Memnunum

B Cok Memnunum

Katiimallarin "Idare ici iletisimden (dikey-hiyerarsik, yatay-birimler aras)) memnun

musunuz?" sorusuna  %80' i "Memnunum" , %20' si "Kararsizm " olarak
cevaplamiglardir.
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Saglik, cevre koruma ve
mezarlik alanlarindaki
verdigimiz hizmetleri nasil
dederlendirirsiniz?

Saglik, ¢cevre koruma ve mezarhk
alanlarindaki verdigimiz hizmetleri nasil
degerlendirirsiniz?

Yeterli degil 0 0% = Yeterli degil
Kismen Yeterli 3 H Kismen Yeterli
Flknm' ok . Fikrim yok
Yeterli 2

| Yeterli

0%

Katiimcilarin "Saglik, cevre koruma ve mezarlik alanlarindaki verdigimiz hizmetleri
nasil degerlendirirsiniz?" sorusuna %60"' "Kismen Yeterli" , %401 " Yeterli" olarak
cevaplamiglardir.

Yatinm ve altyapi Yatinim ve altyapi hizmetlerimizi nasil
hizmetlerimizi nasil degerlendirirsiniz?

degerlendirirsiniz?

Yeterli degil 0 0%
Kismen Yeterli 1
Fikrim yok 1 H Yeterli degil
Yeterli 3 ® Kismen Yeterli
Fikrim yok
M Yeterli

Katiimcilarin "Yatinm ve altyapi hizmetlerimizi nasil degerlendirirsiniz?" sorusuna
%60'l "Yeterli" , %20'si " Kismen Yeterli" , %20'si " Fikrim yok" olarak cevaplamiglardir.
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Oneri, Sikayet ve )
Talepleriniz? Oneri, Sikayet ve Talepleriniz?
Egitim veya Kurslar| 0
0% 09
Ulagim 1 0% W Egitim veya Kurslar
Yemekhane 3 . - = Ulasim
gr?g Talepl . | = Yemekhane
iger Talepler 0 60% 4 mkes
m Diger Talepler

Katiimailarin "Oneri, Sikéyet ve Talepleriniz?" sorusuna %60' "Yemekhane" ,
%?20'si"Kres "%20'si "Ulasim olarak cevaplamiglardir.

CEVRE KORUMA VE KONTROL DAIRESi BASKANLIGI

Hizmet binalarimizda
bulunan Guvenlik
hizmetlerini nasil
degerlendirirsiniz?

Hizmet binalarimizda bulunan Giivenlik
hizmetlerini nasil degerlendirirsiniz?

0%

Yeterli degil 0
Kismen Yeterli 1 ® Yeterli degil
Fikrim y0k 0 0%  mKismen Yeterli
Yeterl 3 Fikrim yok

M Yeterli

Katihmcalarin ~ "Hizmet  binalarimizda  bulunan  Givenlik  hizmetlerini  nasil
degerlendirirsiniz?" sorusuna %75 'i "Yeterli" , %25'si"Kismen Yeterli , olarak
cevaplamiglardir.Ankete katilanlar arasindan"Yeterli degil","Fikrim yok" diyen olmamistir.
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Kurum calisani olarak
gOrevinizden memnun
musunuz?

Kurum galisani olarak gorevinizden
memnun musunuz?

Hic memnun degilim | 0 0% 0% 0% ':igu.rremnun
oo egilim
Memnun degilim 0 ® Memnun degilim
Kararsizim 0
Memnunum 4 Kararsizim
0

Cok Memnunum ® Memnunum

Katilimailarin "Kurum calisani olarak gdrevinizden memnun musunuz?" sorusuna
%100'4 "Memnunum" olarak cevaplamiglardir. Ankete katilanlar arasindan "Hig
memnun degilim", Memnun degilim", "Kararsizm", "Cok memnunum" diyen
olmamistir.

Cinsiyetiniz
Kadin 2
Erkek 2

Cinsiyetiniz

m Kadin

M Erkek

Katihmcilarin % 50' si kadin", % 50 'si ise "erkek"tir.

Yatirim ve altyapi
hizmetlerimizi nasil
degerlendirirsiniz?

Yatirim ve altyapi hizmetlerimizi
nasil degerlendirirsiniz?

Yeterli degil 0 0%
Kismen Yeterli 1 u Yeterli degil
Fikrim yok 0 0% mKismen Yeterli
Yeterli 3 Fikrim yok

M Yeterli

Katihmailarin "Yatinm ve altyapi hizmetlerimizi nasil degerlendirirsiniz?"
sorusuna %?75'i "Yeterli" , %25'si " Kismen Yeterli" olarak cevaplamiglardir.Ankete
katilanlar arasindan "Yeterli degil", "Fikrim yok" diyen olmamistir.
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Oneri, Sikayet ve Talepleriniz?

Oneri, Sikayet ve

Talepleriniz? 0% W Egitim veya
Egitim veya Kurslar| 1 17% 16% Kurslar
Ulasim 1 m Ulasim
Yemekhane 3 17%
Kres 1 Yemekhane
Diger Talepler 0
H Kres

Katiimailarin "Oneri, Sikdyet ve Talepleriniz?" sorusuna %50'si "Yemekhane" ,
%20'si"Kres ", %17'si "Ulasim", %17'si "Kres", %16'si "EGitim ve Kurslar" olarak
cevaplamiglardir.Ankete katilanlar arasindan "Diger Talepler" diyen olmamistir.

ZABITA DAIRESI BASKANLIGI

Yasiniz
25 yas alti
25-35 yas arasl %
36-55 yas arasi 0%

56 ve (st e .
. 67% T l

Yasiniz

25 yas alti

o |~ N O

W 25-35 yas arasl
36-55 yas arasi

W 56 ve Ustl

Katihmailarin %33' i "25-35 yas", %67'si "36-55 yas" araliindadir.
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Egitim Durumunuz

Egitim Durumunuz

IIkdgretim 0

Ortadgretim 3 o m ilkdgretim
Onlisans 2 0%

Lisans 1 . B Ortadgretim
Yukseklisans ve Uzeri 0 Onlisans

_33% |
\ M Lisans

m Yikseklisans ve
Uzeri

Katiimailarin %50' si "Ortadgretim", %17'si Lisans %33'li "Onlisans " mezunudur.

_E_;e!gdiyemizin.lvj!as.abilirlik _ Belediyemizin ulasabilirlik yéniinden
yonilinden YerC“g' hizmetleri verdigi hizmetleri (servis vb.) nasil
(S?I’VIS vb.) nasil degerlendirirsiniz?
degerlendirirsiniz?
Yeterli degil 0 0% m Yeterli degil
Kismen Yeterli 1 »  EKismen Yeterli
L 17%
Flkl’lm. yok 1 J Fikrim yok
Yeterli 4 M Yeterli

Katiimcilarin "Belediyemizin ulasabilirlik yéniinden verdigi hizmetleri (servis vb.) nasil
degerlendirirsiniz" sorusuna %67'si "Yeterli" , %17'si "Fikrim yok ", %16'si "Kismen
Yeterli" olarak cevaplamislardir.
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Beled_lyemIZd.e kullanilan .I?Ihg'lm Belediyemizde kullanilan bilisim
sistemleri ve teknolojik . . " .
; sistemleri ve teknolojik altyapiyi yeterli
altyapiyi yeterli buluyor
buluyor musunuz?
musunuz?
Yeterli degil 2
Kismen Yeterli 1 = Yeterli degil
Fikrim yok 1 B Kismen
Yeterl 2 Yeterli
Fikrim yok

Katilimcilarin "Belediyemizde kullanilan bilisim sistemleri ve teknolojik altyapiyi yeterli
buluyor musunuz?" sorusuna %33'U "Yeterli" , %33'U "Yeterli Degil" %17 'si "Fikrim
yok" %17 'si "Kismen Yeterli", olarak cevaplamiglardir

FEN ISLERI DAIiRESI BASKANLIGI

Yasiniz
25 yas alti
25-35 yas arasi
36-55 yas arasi
56 ve ustu

YASINIZ

0%

25 yas alti

= | [01|O

W 25-35 yas arasl
36-55 yas arasi

W 56 ve Ustl

Katihmcailarin % 72'si "25-35 yas arasi", %14'( "36-55 yas aras!", %14'lG "56 ve Ustu"
yas araligindadir. Ankete katilanlar arasinda "25 yas alti" personelimiz bulunmamaktadir.
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Idare ici iletisimden (dikey-
hiyerarsik, yatay-birimler
arasl) memnun musunuz?

idare igi iletisimden (dikey-hiyerarsik,
yatay-birimler arasi) memnun musunuz?

Hic memnun degilim 0

Memnun deéilim 0 0% 0% B Hig memnun degilim
Kararsizim 3 e

Memnunum 2 43% B Memnun degilim
Cok Memnunum 2 Kararsizim

B Memnunum

B Cok Memnunum

Katihmailar "Idare ici iletisimden (dikey-hiyerarsik, yatay-birimler aras)) memnun
musunuz?" sorusuna %43'G " Kararsizm" , %29'u "Cok Memnunum", "% 28 i
"Memnunum" olarak cevaplamiglardir. Ankete katilanlar arasindan "Hi¢c memnun
degilim" ve "Memnun degilim" diyen olmamistir.

K}"”r_“ .gallsanl olarak Kurum calisani olarak gorevinizden
gOrevinizden memnun memnun musunuz?
musunuz?

; v 0% B Hi¢ memnun
Hi¢ memnun degilim 0 0% degilim
Memnun degilim 0 o ® Memnun degilim

0 -
Kararsizim 2
Kararsizim
Memnunum 3
2

B Memnunum

Cok Memnunum

B GCok Memnunum

Katilimcilar "Kurum calisani olarak goérevinizden memnun musunuz?" sorusuna
%43'4 " Memnunum" , %29'u "Cok Memnunum", "% 28 'i "Kararsizim" olarak
cevaplamislardir. Ankete katilanlar arasindan "Hic memnun degilim" ve "Memnun
degilim" diyen olmamistir.
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Cinsiyetiniz CINSIYETIiNiz

Kadin

[ERN

Erkek 4

20% m Kadin
0

W Erkek

% 80'i erkek ve % 20' si bayan olarak anketimize katiimiglardir.

___Egitim Durumunuz EGiTIM DURUMUNUZ
IIkdgretim 0 0% oo i
v . 00 00 “y t

Ortadgretim 1 W kogretim
Onlisans 2 . m Ortadgretim
Lisans 2 4 : Onlisans
Yikseklisans ve Uzeri 0

M Lisans

M Yukseklisans ve (izeri

Katiimailarin %40' 1 "Lisans " , %40' 1 " Onlisans", %20 si "Ortadgretim"
mezunudur. Ankete katilanlar arasindan "ilkégretim", "Yiikseklisans ve tizeri" mezunu
bulunmamaktadir.
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Hizmet binalarimizi temizlik ve hijyen
Hizmet binalarimizi temizlik bakimindan nasil degerlendirirsiniz?
ve hijyen bakimindan nasil
degerlendirirsiniz? 20% 20% _—
- oo H Yeterli degil
Yeterli degil 1 0%
Kismen Yeterli 3 = Kismen Yeterl
Fikrim yok 0 Fikrim yok

Katilimcillar "Hizmet binalarimizi  temizlik ve hijyen bakimindan nasil
degerlendirirsiniz?" sorusuna %60'I " Kismen Yeterli" , %20'si " Yeterli", "% 20'si
""Yeterli degil" olarak cevaplamiglardir. Ankete katilanlar arasindan "Fikrim yok" diyen
olmamigtir.

Sunulan hizmetlerde ve Sunulan hizmetlerde ve yiiriitiilen

ydritilen galismalarda birimler caligmalarda birimler arasi koordinasyon
arasi koordinasyon (bilgi alig- (bilgi alhis-verisi) diizeyinden memnun
verisi) diizeyinden memnun musunuz? = Hic memnun
musunuz? degilim

o 0%
Hic memnun degilim 0% "% 0% ® Memnun degilim

Memnun degilim 20% Kararsizim

Kararsizim

Memnunum B Memnunum

oO|wNO|O

Cok Memnunum

B Cok Memnunum

Katihmalar " Sunulan hizmetlerde ve ylritilen calismalarda birimler arasi
koordinasyon (bilgi alis-verisi) dlizeyinden memnun musunuz?” sorusuna %60’
"Memnunum" , %40' 1 "Kararsizim" olarak cevaplamislardir. Ankete katilanlar arasindan

"Hic memnun degilim", "Memnunum degilim", "Cok Memnunum" diyen olmamigstir.
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Cinsiyetiniz Cinsiyetiniz
Kadin 0 0%

Erkek 5
m Kadin
. MW Erkek

% 100’0 erkek ve % 0'I bayan olarak anketimize katilmiglardir.

Hizmet binalarimizda bulunan Giivenlik

Hizmet binalarimizda bulunan hizmetlerini nasil degerlendirirsiniz?

Guvenlik hizmetlerini nasil
degerlendirirsiniz?

Yeterli degil 1 m Yeterli degil
Kismen Yeterli 1 B Kismen Yeterli
Fikrim yok 0 Fikrim yok

Yeterli 3 0%  Yeterli

Katihmcllar "Hizmet binalarimizda bulunan Gilvenlik hizmetlerini nasill|
degerlendirirsiniz?" sorusuna %60 " Yeterli" , %20'si "Kismen Yeterli", "% 20'si
""Yeterli degil" olarak cevaplamislardir. Ankete katilanlar arasindan "Fikrim yok" diyen
olmamigtir.
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Sunulan hlzmetler(_:l(_e ve yurattlen Sunulan hizmetlerde ve yiiriitiilen
calismalarda birimler arasi calismalarda birimler arasi koordinasyon (bilgi
koordinasyon (bilgi alig-verisi) alis-verisi) diizeyinden memnun musunuz?
dizeyinden memnun musunuz?
Hig memnun degilim 0 'dH'E,lr?“em”””
P egilim
Memnun degilim 1 0%
B Memnun degilim
Kararsizim 1
Memnunum 0 Kararsizim
Cok Memnunum 3

B Memnunum

0%

B Cok Memnunum

Katilimcillar " Sunulan hizmetlerde ve ydritilen calismalarda birimler arasi
koordinasyon (bilgi alig-verisi) diizeyinden memnun musunuz?” sorusuna %®60'l "Cok
Memnunum" , %20 'si "Memnun degil", % 20'si "Kararsizim" olarak cevaplamislardir.
Ankete katilanlar arasindan "Hic memnun degilim", "Memnunum" diyen olmamistir.

Kurum galisani olarak Kurum galigani olarak gorevinizden
gorevinizden memnun memnun musunuz?
musunuz? B Hic memnun

0% degilim

Hic memnun degilim 0
Memnun degilim 1 0% ™ Memnun degilim
Kararsizim 0
Kararsizim
Memnunum 1
3

Cok Memnunum B Memnunum

B Cok Memnunum

Katilimcailar " Kurum g¢alisani olarak gérevinizden memnun musunuz? sorusuna
%60'I "Cok Memnunum" , %20 'si "Memnun degil", % 20'si "Memnunum" olarak
cevaplamislardir. Ankete katilanlar arasindan "Hic memnun degilim", "Kararsizim"
diyen olmamistir.
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ULASIM DAIRESI BASKANLIGI

_ Egitim Durumunuz Egitim Durumunuz
Ilkogretim 0 m ilkégretim
Ortadgretim 2
Onlisans 3 17% 0% 0% ® Ortadgretim
Lisans 1 . )
Yuikseklisans ve tzeri 0 & Onlisans

M Lisans

\ 50% g

m Yikseklisans ve
uzeri

Katiimailarin %50’si "Onlisans " , %334 "Ortadgretim ", %17’si "Lisans"
mezunudur. Ankete katilanlar arasindan "ilkégretim", "Yiikseklisans ve iizeri" mezunu
bulunmamaktadir.

Hizmet binalarimizda bulunan Hizmet binalarimizda bulunan
Guvenlik hizmetlerini nasil Giivenlik hizmetlerini nasil
degerlendirirsiniz? degerlendirirsiniz?
Yeterli degil 0 D Veterl! desi
. 0% eterli aegi
Kismen Yeterli 4 ’
Fikrim yok 0 B Kismen Yeterli
Yeterli 2
Fikrim yok
M Yeterli

Katiimaillar "Hizmet binalanmizda bulunan Givenlik hizmetlerini  nasil
degerlendirirsiniz?" sorusuna %67'si "Kismen Yeterli" , %33'U "Yeterli" olarak
cevaplamislardir. Ankete katilanlar arasindan "Yeterli degil", "Fikrim yok" diyen
olmamistir.
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Belediyemizde kullanilan bilisim Belediyemizde kullanilan bilisim
Slstemlerl ve teknolojlk altyapIYI SiStem|eri ve teknolojik altyaplyl yeterli

yeterli buluyor musunuz? buluyor musunuz?

o 0%

Yeterli degil 0 u Yeterli degil
Kismen Yeterli 4 B Kismen Yeterli
Fikrim yok 0 Fikrim yok
Yeterli 2 0% = Yeterli

Katilimcilar "Belediyemizde kullanilan bilisim sistemleri ve teknolojik altyapiy yeterli
buluyor musunuz?” sorusuna %67'si "Kismen Yeterli" , %33'U "Yeterli" olarak
cevaplamiglardir. Ankete katilanlar arasindan "Yeterli degil", "Fikrim yok" diyen
olmamigtir.

Calistiginiz birimde size verilen Calistiginiz birimde size verilen degerden
dederden memnun musunuz? memnun musunuz?

] V. B Hi¢ memnun
Hic memnun degilim 0 0% 0% 0% degilim
Memnun degilim 0 17% ® Memnun

degilim
Kararsizim 1 Kararsizim
Memnunum 5
Cok Memnunum 0 ® Memnunum
m Gok
Memnunum

Katiimcallar "Calistiginiz birimde size verilen dedgerden memnun musunuz?”
sorusuna %83'U"Memnun" , %17'si "Kararsizm" olarak cevaplamiglardir. Ankete
katilanlar arasindan "Higc memnun degilim", "Memnun degilim", "Cok memnunum"
diyen olmamistir.
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Kulttrel ve sosyal alandaki Kiiltiirel ve sosyal alandaki verdigimiz
verdigimiz hizmetlerimizi nasil hizmetlerimizi nasil degerlendirirsiniz?
degerlendirirsiniz? 17%
Yeterli degil 1  Yeterli degil
Kismen Yeterli 3 B Kismen Yeterli
Fikrim yok 0 Fikrim yok
Yeterli 2 0% = Veterli

Katiimalar "Kdltirel ve sosyal alandaki verdigimiz hizmetlerimizi nasil
degerlendirirsiniz?" sorusuna %/50'si "Kismen Yeterli" , %33'l "Yeterli", "Yeterli degil"
olarak cevaplamiglardir. Ankete katilanlar arasindan "Fikrim yok" diyen olmamistir.
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VERILEN CEVAPLAR

HUKUK MUSAVIRLIGI

M Egitim veya Kurslar
m Ulasim

M Yemekhane

H Kres

m Diger Talepler

MALI HiZMETLER DAIRESI BASKANLIGI

M Egitim veya Kurslar
m Ulagim

H Yemekhane

H Kres

H Diger Talepler
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INSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM DAIRESI
BASKANLIGI
0% M Egitim veya Kurslar
m Ulasim
= Yemekhane
B Kres
m Diger Talepler
DESTEK HiZMETLERi DAIRESI
BASKANLIGI
0%
m Egitim veya Kurslar
m Ulasim
. : ® Yemekhane
B Kres
. m Diger Talepler
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BiLGI ISLEM DAIRESi BASKANLIGI

M Egitim veya Kurslar
m Ulasim

M Yemekhane

H Kres

m Diger Talepler

KULTUR VE SOSYAL iSLER DAIRESi BASKANLIGI

0%
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YAZI iSLERi VE KARARLAR DAIRESi BASKANLIGI

0%

M Egitim veya Kurslar
H Ulagim

M Yemekhane

H Kres

m Diger Talepler

EMLAK VE iSTIMLAK DAIRESI BASKANLIGI

0% 0% 0%

M Egitim veya Kurslar
m Ulasim

M Yemekhane

H Kres

m Diger Talepler
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IMAR VE SEHIRCILIK DAIRESI BASKANLIGI

0% 0%

M Egitim veya Kurslar
m Ulagim

1 Yemekhane

H Kres

W Diger Talepler

CEVRE KORUMA

0%

M Egitim veya Kurslar
m Ulagim

1 Yemekhane

H Kres

W Diger Talepler
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ZABITA

0%

M Egitim veya Kurslar
m Ulasim

1 Yemekhane

B Kres

m Diger Talepler

FEN iSLERI DAIRE BASKANLIGI

0% 0%

M Egitim veya Kurslar
m Ulasim
m Yemekhane

H Kres

m Diger Talepler
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PARK BAHCE
0% 0%
M Egitim veya Kurslar
m Ulasim
= Yemekhane
H Kres
m Diger Talepler
0%
ITFAIYE DAIRE BASKANLIGI
0% 0%
M Egitim veya Kurslar
m Ulasim
m Yemekhane
H Kres
m Diger Talepler
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ULASIM DAIRE BASKANLIGI
0%
M Egitim veya Kurslar
m Ulasim
m Yemekhane
B Kres
m Diger Talepler
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- GUCLU YONLER

e Ust yonetimin, belediyenin yonetiminde ve hizmet sunma siireglerinde stratejik
yonetim araclarini kullanma konusundaki kararlihdi ve degisim arzusu kurumsal
donisiimiin gerceklestirilmesi agisindan biyiik bir avantaj saglamaktadir.

e Hizmet sinirlarinin il gapina genisletiimesi ve il capindaki toplam belediye
sayisinin azalmasi gerek hizmetlerin planlanmasi, koordinasyonu ve denetimi
acgisindan, gerekse kaynaklarin etkin, ekonomik ve verimli kullanimi agisindan
onemli avantajlar saglayacaktir.

e Sivil toplum orgditlerinin yayginiigi ve kentlilik bilincinin gelismis olusu katimci
yonetim acisindan 6nemli bir avantaj saglamaktadir.

e Hizmetin niteligi ile uyumlu yeni bir organizasyon semasinin yapilmasi ile
sunulan hizmetlerin kalitesi, hizi ve etkinliginin saglanmasi yoniinde énemli bir
mesafe kat edilmistir. Tim is slireglerinin ¢ikariimasi ve vatandasa yonelik
sureglerin web ortaminda yayinlanacak olmasi da bu kapsamda énemli bir
adim olmustur.

e Hazirlanan Stratejik Plani daire baskanliklarimizin sahiplenmesi Ust Yénetim
yaninda, daire baskanliklarimizin da Stratejik Yonetim ve Performans Programi
uygulamalarina inancini artirmig, kurumsal dizeyde “yonetimi sahiplenme

kiltliri” olusmasina biyik katki saglamstir.
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e Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhgimizin biyik katkilariyla

planlanan, yogun hizmet ici ve Ust yonetime yonelik egitimler, “Kurumsal

Ddnlisim” alaninda kurumumuza biyik bir ivme kazandiracaktir.

Bilisim altyapisinin tamamen yenilenerek merkezi bir yapiya kavusturulmasi, ve bu
sayede personelin daha dnce deneyimleme firsati bulmadigi teknoloji ile is ylriitme
stireclerine dahil olmasiile insan kaynaklarinin etkin ve verimli sekilde kullanilacak

olmasi giicla yonlerimiz olarak siralanabilir.

- ZAYIF YONLER

—
S —

e Belediyenin ve bagh kuruluslarinin birikmis borglari, gelirler Gzerinde 6nemli bir
kisit olusturmakta ve kokli dénidsim projelerinin  finansmani  agisindan
zayifliklar olusturmaktadir.

e Sehrin alt ve Ust yapisi ile ilgili cok uzun yillarin birikimi olan problemlerin
belediyemiz (izerine es zamanli olarak ylklenmesi, belediyemizin hizmet
proseslerinde asgari siireleri referans alma zorunlulugu dogurdugundan hizmet
kalitesi ve standartlarin korunmasi adina zaaf olusturmaktadir.

e Yeni olusumla birlikte yetersiz istihdam, isin gerekleri ile uyumlu olmayan
insan kaynaklar yapisi, farkl yonetim kultirlerinden gelen ydnetici ve
calisanlarin varligi; sunulacak hizmetlerin kalitesi, hizi ve etkinligi agisindan

zaaf olusturmaktadir.
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- EIRSATLAR

e Hatay'da uretim yapan firmalarin vergilerinden gelecek pay ile Hatay'da

yatirmalarinin yapilacak olmasi.
e Kurulan Boélgesel Kalkinma Ajansi

e Sahip olunan tarihi ve kdlttrel doku ile dini merkezlerin kenti tarih ve inang

turizmi bakimindan cazibe merkezi haline getirmesi.

e Cevre konusunda, kamu kurumlarinin, sivil toplum kuruluslarinin ve

vatandaslarin duyarlihginin ve etkinliginin giderek artiyor olusu.

e Sahillerin, dogal spor ve yiirlyls alanlarinin vb. alternatif turizm kaynaklarinin

varligi.

e Hatay'in Stratejik konum itibari ile sinir ili olusu, ayni zamanda Akdeniz’e kiyisi
olmasi sebebi ile sahip olunan Iskenderun Kérfezi ve Limanlarin ekonomiye

saglayabilecegi potansiyel katkinin biyGkIigu.
e Hatay halkinin egitim seviyelerinin ve okuryazarlik diizeyinin yiiksek olmasi.

e Yenilenebilir enerji kaynaklarn (Rlzgar, Glines vb.) bakimindan potansiyelin
yuksek olusu.
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- TEHDITLER

4 {
A § &\(
[;? .

e Hatay'in Ortadogu’daki karisikliklar sebebiyle siirekli goc almasi.

e Hatay'in deprem kusadi Uzerinde yer almasi ve yerlesimin sanayi ile ic ice

olmasi.

e Sanayi, hizli nifus artisi ve kentlesme paralelinde ortaya c¢ikan potansiyel
Kirlilik.

e Kiresel iIsinma.

e Trafige cikan arac¢ sayisinin ¢oklugu ve ulasim sistemlerinin (Karayolu, Hafif

Rayli Sistemler, Metro vb.) yetersizligi.
e Toplu tasimanin etkin ve verimli bir sekilde kullaniimiyor olusu.

e Merkez disi mahallelerde diizensiz yapilasma kultlirinin hakim olmasi nedeni

ile olusan imar kirliligi.

o Uretilen vyesil alanlarin kapasitesinin niifus artis oranlarina karsisinda

yetersizligi.
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Belediyemizin varlik sebebinin, kimliginin, kararliligin ifadesi olan misyonunun;
gelecekte varmak istedigi noktayi belirten vizyonunun ve ilgili mevzuat ile kendisine
verilen gorevlerini ifa ederken esas aldidi ilkelerinin belirlenmesi, yonetici ve

calisanlarin genis katiimi ve paydag gorusleri dikkate alinarak belirlenmistir.

Vizvonumuz;

Hatay’! yasam kalitesiyle imrenilecek, yasamaktan mutluluk ve gelecek
nesillere devretmekten gurur duyulacak, dlinyaca taninan bir medeniyetler sehrine

ddnustiren, model bir belediye olmaktir.

Misyonumuz;

Katilimar bir yonetim anlayisiyla, adaletten, verimlilikten ve yasam kalitesinden
6diin vermeden, insanimizi, gevremizi ve toplumsal degerlerimizi ekonomik zenginlikle

bulusturan hizmetleri sunmaktir.
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Iikelerimiz;

4
J«p

K

— \—_’

» “Insani yasat ki devlet yasasin” felsefesiyle calisiriz.
e Adalet, verimlilik ve yasam kalitesinden 6din vermeyiz.

e Katiima ve ¢ogulcu bir yonetim anlayisini benimser, sivil toplum faaliyetlerini
destekleriz.

e Tum karar ve eylemlerimizi glvenilirlik, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine
dayandirirz.

e Riskleri yonetmenin, afet ve krizleri ydnetmekten daha énemli olduguna inanir;
sorunlar yasanmadan 6nlem aliriz.

e Cevreye, tarihi mirasa, kiiltlirel ve toplumsal degerlere karsi duyarlyiz.

e Genglere, kadinlara, yashlara ve engelli vatandaslarimiza ydnelik hizmetlere
oncelik veririz.

e Egitim, kiiltlr, turizm, sanat ve sporu destekleriz.
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e Calisanlarimiz ve paydaslarimizla iligkilerimizi liyakat ve gilven esasina
dayandiririz.

e Calisanlarimizin mesleki ve sosyal gelisimini destekleriz.

e Hizmet yonetiminde bilimsel ydontemlerden ve teknolojiden yararlaniriz.

C- STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER

Stratejik amaglar, ilkelerimizle celismeden vizyonumuza ulagsmaylr ve
misyonumuzu gergeklestirmeyi mimkin kilacak, sonug/basari alanlanidir. Bir baska
ifadeyle, stratejik amaclar, cabalarimizi yonelttigimiz genel veya kavramsal
sonuglardir. Stratejik hedefler ise, stratejik amaclari basarmak igin belirlenen
Olcllebilir alt amaclardir. Stratejik hedefler, stratejik amaclarimizin tanimlanmis bir

zaman dilimi icinde nitelik ve/veya nicelik ifadesidir.

Gerek stratejik amaglar ile hedefler arasindaki biitiinsellik ve uyumu saglamak
gerekse zamani daha verimli kullanmak agisindan stratejik amaglarin belirlenmesi ile

stratejik hedeflerin belirlenmesi slreci birlikte yurittlmastar.

Bu cercevede ilk olarak bes yillik zaman dilimi icerisinde, Hatay Buyuksehir
Belediyesi'nin hangi temel sonug alanlarinda basari saglayacagi, yani hangi stratejik
amaclarin gerceklestirilecedi sorusuna cevap aranmaya baslanmistir. Planlama ekibi
ve calisma gruplarinca yapilan 6n dederlendirmeler sonucunda temel ilkelere bagli
kalarak misyonun gergeklestiriimesi ve vizyona ulasiimasi icin ¢ temel strateji alani
belirlenmistir. Bunlar sirasiyla, Kurumsal Ddntsimin Gergeklestiriimesi, Kentsel
Donisimiin Saglanmasi, Toplumsal Donlsimin Tesviki seklinde siralanmistir. Bu
siralama yapilirken hem Hatay Blylksehir Belediyesi’nin misyonu hem de s6z konusu
alanlardaki kontrol glicti dikkate alinmistir. Ardindan, dlgulebilir hedefler tayin edilmis

ve ortaya asadida verilen tablo ortaya ¢ikmistir.
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STRATEJIK PLANIN ALANLARA GORE DAGILIMI

Stratejik Alan Stratejik Amacg Sayisi Stratejik Hedef Sayisi
Kurumsal Dontisiim 3 11
Kentsel Doniisiim 6 77
Toplumsal Donlisiim 4 15
Toplam 13 103

KaynakBilgi Islem Dairesi Bagkanligi
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111. BOLUM

TAHMINI KAYNAK DAGILIMI

5018 sayil Kamu Mali Ybénetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9'uncu maddesi

uyarinca hazirlanan Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik'in 12'nci maddesinin 2'nci bendinde “Kamu idareleri,
stratejik planlarini hazirlarken orta vadeli programda yer alan amag,
politikalar ve makro buyutklikler ile orta vadeli mali planda belirlenen
teklif tavanlarini dikkate alarak yillar itibariyla amacg ve hedefler bazinda
kaynak dagiimi tahmininde bulunulur” denilmektedir. Bu mevzuat geregi
hazirlanan Hatay Buyilksehir Belediyesi 2015-2019 Stratejik Planinda, amaclar
bazinda kaynak dagilimi tahmininde bulunulmustur. Ayrica stratejik hedeflerin
gerceklesmeleri, meclise sevk edilen plan taslaginin kesinlesmesinin ardindan

hazirlanacak performans programinda yer alacaktir.
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Stratejik Hedef

111 Altyapi ile ilgili harita ve ruhsatlandirma iglemlerinin web ortaminda yapilabilmesinin saglanmasi

Stratejik Hedef

112 2019 yil sonuna kadar arsivlerin tasnifinin yapilmasi ve dijital ortama aktariimasi

Stratejik Hedef | Vatandaslarimizin ve galisanlarimizin dncelikli isteklerinin belirlenmesi ve memnuniyet 6lglimu igin her yil diizenlianketler ile memnuniyet 6lgimi yapilmasi
1.1.3

Stratejik Hedef

114 E-belediye hizmetleri ile Kent Bilgi Sisteminin kapsaminin arttirlmasi

Stratejik Hedef
1.2.1

ic kontrol sistemi kurulmasi

Stratejik Hedef

129 Belediye 6z gelirlerinde artis saglanmasi

Stratejik Hedef

123 Belediye birimlerince yapilan is ve islemler ile yonetim sireglerini diizenleyici yénetmelikler hazirlanmasi
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Stratejik Hedef

124 AB standartlarina uyum calismalarinin devamliiginin saglanmasi

Stratejik Hedef
1.3.1

Odul ve oneri sistemi kurulmasi ve islevsel hale getirilmesi

Stratejik Hedef

132 Galisan memnuniyetini arttirmak amaci ilediizenli olarak etkinlikler dizenlenmesi

Stratejik Hedef

133 Belediye personeline yonelik kisi basi yillik en az 10 saat hizmet ici editim verilmesi
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gt;a;ej'k Hedef Kentsel Doéniisiim ydntemleri ile Toplu Konut alanlari Gretilmesive kentlinin yasam standardininyiikseltilmesi

Stratejik Hedef . . . S S . . . . .

212 Halkin belediye hizmetlerine erisiminin arttinimasi igin Blyiiksehir Belediyesi Ana Hizmet Binasi yapiimasi ve lokal hizmet noktalari olusturulmasi

gt;a;ejlk Hedef Il genelinde Mezarlik Kompleksleri ve Taziye Evlerinin yapilmasi,yayginlastiriimasi ve etkinlestirilmesi

Stratejik Hedef | Kiltlr ve Sanat faaliyetlerinin etkin bir sekilde yonetilmesi ve bu amaca uygun sekilde il genelinde Kultiir Merkezleri ve Yasam Komplekslerinin kurulmasi ve
2.1.4 yayginlastiriimasi

gt;a;ej'k Hedef Her yastan insanimizin kullanimina yénelik Spor Alanlari ve Mekanlari olusturulmasi ve yayginlagtiriimasi

Stratejik Hedef|:, .. s . . . . .

216 Ihtiyag duyulan yerlesim bdlgelerimizde tekil yadaentegre Agik-Kapali Otopark, Pazar Yeri ve Kent Meydanlarini igeren alanlar ve tesisler olusturulmasi
Stratejik Hedef | Ulusal ve Uluslar arasi turizme yonelik faaliyetlerin desteklenmesi, yeni faaliyet alanlari olusturulmasi ve bunlarla beraber Hatay'in sahip oldugu Tabiat
2.1.7 Varliklari lizerendeRekreasyon Alani ve Turizm Tesisi Projeleri yapilmasi

‘gt;a;e”k Hedef Sahillerimizin ve Yakin Cevrelerinin Diizenlenmesi ve turizme kazandiriimasi
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Stratejik Hedef | Ilin buttiniinii kapsayacak sekilde, yore yasayanlarinin toplanma, meslek egitimi, geleneksel merasim vb. ihtiyaclar ile lokalidari hizmet faaliyetlerine yonelik
2.1.9 Gok Amaglh Salon gibi Sosyal Donati Alanlari vb. tesislerin olugturulmasi

Stga;%nk Hedef Sehir ve bolge Kitliphaneleri kurmak ve kiitiiphanecilik faaliyetlerini yayginlastirmak

;t;’-a:tlijlk Hedef Akademik ve ticari hayata katki saglamak amaci ile Uluslar arasi boyutta Kongre ve Fuar Merkezlerinin kurulmasi ve etkinlestirilmesi

Stratejik Hedef | Ilimizin sahip oldugu dodal giizelliklerden yararlanan kitleyi biiyiitmek amaci ile 6ncelikli olarak Yaylalarda Rekreasyon Alanlari ve Doga Parkurlari
2.1.12 olusturulmasi ile Ekoturizm faaliyetlerinin hayata gegirilmesi

Stratejik Hedef . - - S o g .

2113 Kadin niifusun egitimsel ve kiiltirel gelisimine katki saglamak igin Egitim Merkezlerinin kurulmasi ve yayginlastiriimasi

Stratejik Hedef | Hatay'in tarihi ve kdltiirel mirasi niteliginde olan Kalelerimizin bakim, onarim ve temizlikleri ile cevre diizenlemelerinin yapilarak bu dederlerin gelecek
2.1.14 nesillere aktariimasini saglamak

Stratejik Hedef |Dogal dederleri bakimindan yasamsal ve ekolojik 6neme sahip olan Gollerimizin korunmasi, iyilestiriimesi ve yasatiimasinin sirddrdlebilir nitelige
2.1.15 kavusturulmasi ile uluslar arasi standartlara sahip hale getirilmesi

Stratejik Hedef | Hatay'in sosyal, kulttirel ve tarihi olarak bicimlenmesine neden olan 6nemli olaylarin veya giinlerin dederlerinin halk tarafindan paylasiimasi ve gelecek
2.1.16 nesillere de aktarilmasina vesile olacak nitelikte Anit Meydan Projeleri yapilmasi

Stratejik Hedef | Sahil seridimizin sosyal ve ekonomik hayatina zenginlik katilmasi ayrica deniz yoluyla ulasilabilirligine katkida bulunulmasi adinaUluslar arasi
2.1.17 standartlardaMarina Projeleri yapilmasi

Stga;%uk Hedef Yetki alanlari cercevesinde Asfalt Kaplamali yollarin bakim ve onarim ¢alismalarinin yapiimasi

St;a;(;pk Hedef Yetki alanlari gergevesinde Asfalt Kaplamali yeni yol yapimlarinin gergeklestiriimesi
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gt;a;%pk Hedef Her yastan gencimizin kisisel gelisimine katki saglanmasi amaci ile il genelinde Genglik Merkezlerinin kurulmasi ve yayginlastiriimasi

Stratejik Hedef | Ilimizde faaliyet gdsteren amator ve profesyonel spor kullipleri ile bireysel sporcularin desteklenmesi. Ekonomik ihtiyaclari ile arac, gere¢c ve malzeme
2.1.21 ihtiyaclarinin karsilanmasi ayrica tesis gereksinimlerinin karsilanmasina yonelik spor alanlarininarttiriimasi

St;a;ezjlk Hedef Kent estetiginin iyilestirilmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi

St;aglk Hedef Il genelinde Uluslararasi Standartlara uygun Hayvan Pazarlari ve Mezbahana Tesisleri sayilarinin arttiriimasi

gt;a;i“k Hedef Il genelinde Uluslararasi standartlara uygun Yas Sebze ve Meyve Halleri ile Balikci Hali sayilarinin arttiriimasi

Stiag'k Hedef Her ilcede parklarin engellilerin de kullanabilecedi sekilde rehabilite edilmesi

St;a;%]lk Hedef Kisi basina digen yesil alanlarin arttirnlmasi

Stratejik - Hedef Kati Atik Yonetim Plani Yapilmasi

2.1.27

Stratejik Hedef|Hatay Ilinin Enerji Uretim kapasitesinin arttirimasi icin Giines ve Ruzgar Enerji Uretim Santrallerinin yapilabilecedi yerlerin tespiti ve imar plan
2.1.28 diizenlemelerinin yapilmasi

Stratejik Hedef | Hatay ilinde faaliyet gdsteren kurum ve kuruluslarin Gretim ve sanayi faaliyetlerinin arttinlmasi adina ihtiya¢ duyacadi imar uygulamalari ve altyapi
2.1.29 hazirliklarinin tamamlanmasi

St;a;%]lk Hedef Tarimsal Uretimi arttirmak ve gesitlendirmek amaciyla sulanan arazi miktarinin arttirilmasi
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Stratejik Hedef | Tarimsal faaliyetlerin siirdirdlebilirligi, tarim kesimindeki insanlarin mesleki ve teknik konularda egitilmesi ve toprak, su ve gen kaynaklarinin etkin sekilde
2.1.31 korunmasi igin calismalar yapilmasi, tarimsal faaliyetler ile gegimini saglayan hemgerilerimizin yagsam standartlari ve refah diizeylerinin yukseltiimesi

Stratejik Hedef | Organik tarim faaliyetlerinin desteklenmesi, sertifikall meyve fidanlari temin edilmesi ve Modern Meyvecilik teknikleri hakkinda ciftcilere uygulamali egitim
2.1.32 verilmesi

Stratejik Hedef|.. . R - Lo . . -

2133 Ilimize has Uretimi gergeklestirilen tarimsal ve hayvansal riinlerin desteklenmesi ve tanitim faaliyetlerinin yapiimasi

gt;agzj'k Hedef Tarim arazilerinin verimli kullanilmasinin tesvik edilmesi,iyilestirme ve gelistirme calismalarinin yapilmasi

gt;a;?'k Hedef Tarim ve Hayvancilik sektérlerinde Kooperatiflesmenin 6zendiriimesi ve desteklenmesi

gt;a:tglk Hedef Su kaynaklarinin verimli kullanimi amaci ile tarimsal sulama faaliyetlerinin modernize edilmesinin saglanmasi

gt;a;?'k Hedef flimizin biitiiniine hizmet eder nitelikte Hayvanat Bahcesi ve Hayvan Barinaklari yapilmasi

gtgaiejlk Hedef Gergeklestirilecek Projelerin Istimlak calismalarinin tamamlanmasi

Stratejik Hedef P : . - . . -

209 Kentin ilgili alanlarinin Koruma Amagh Imar Planlarinda planlanan hale getirilmesi icin gerekli kamulastirma islemlerinin yapilmasi
gt;a;ejlk Hedef Hatay'da genel planlama ve haritalama calismalarinin tamamlanmasi
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Stratejik Hedef | Planli ve Dengeli bir kent yerlesim diizeni saglamak amaciyla sosyo-ekonomik veriler isiginda imar planlarinin revizyonu ve kiltiirel homojenliginin
224 saglanmasi igin galismalar yapilmasi

Stratejik Hedef
2.3.1

Tarihi Tescilli Taginmaz Kdltlir Varliklarina yonelik Restorasyon ve Sokak Sagliklastirma Projelerinin yapilmasi

Stratejik Hedef

532 Doda Tarihi Mizesi yapilmasi

Stratejik Hedef
2.3.3

Kentin ihtiyacina ydnelik mezarlik alani dizenlemelerinin yapilmasi

Stratejik Hedef

241 Konforlu, hizli, glivenli bir ulasim adinin engelli dostu uygulamalari da kapsayacak sekilde olusturulmasi

Stratejik Hedef

242 Kent igi trafik akis verimiligini saglamak amaciyla uygulamalar gergeklestirilmesi

Stratejik Hedef

243 Ulasim Ana Plani yapilmasi

Stratejik Hedef

244 Ana ulasim aglan izerinde bulunan kavsaklarin ihtiyaca gére yeraltina alinmalarinin saglanmasi
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g_tf;ejik Hedef | veti alanlar gercevesinde Ulagim aglari lizerinde bulunan kdprilerin dayaniklilik testinin yapiimasi ve revize edilmesi
g_tféejik Hedef Kentin ihtiyacina yonelik Yaya Ustgegidi ve Altgegidi Projelerinin yapilmasi

;tf;ejik Hedef Toplu tagima hatlarinin yapilandiriimasi ve entegrasyonunun tamamlanmasi

;_t;fé;ejik Hedef Ulagim hizmetlerine ydnelik yapim projeleri gergeklestirilmesi

g_tf;ejik Hedef Sehir ici trafiginde bulunan toplu tasima ve servis araglarina, ticari ve diger araclara yonelik denetim sayisinin arttiriimasi
;tgaiej Ik Hedef Afet AnaPlani yapilmasi

g_t?;ejik Hedef | afet planlarinin ilgili kurumlarla koordineli bigimde her yil EKim ay1 sonuna kadar giincellenmesi

g_t,g?;ejik Hedef Kamukurum ve kuruluglari ile 6zel isletmelere yonelik yangin giivenlik dnlemleri konulu seminerler diizenlenmesi
;tg?iejik Hedef Halki afetler konusunda bilinglendirmeye yonelik etkinlikler diizenlenmesi

;Itga-l;ejik Hedef Afet Koordinasyon Merkezinin tam kapasite ile hizmet verir hale getirilmesi
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gtgaéej'k Hedef itfaiye araci sayisinin yénetmeligin uygun gérdiigi miktarda arttiriimasi

gtga;ejlk Hedef Tim ilcelerde Afet Ana Plani gercevesinde Yertisti Yangin Hidrant tesislerinin tamamlanmasi

Stratejik Hedef |, . o - . L . . C g . - . .

558 Itfaiye Egitim Merkezinin kurulmasi, etkin ve strduirilebilir sekilde hizmet igi egitim faaliyetlerinin gergeklestiriimesi

gtga;ejlk Hedef Kentte bulunan Heyelan Bélgelerinin Islah Projelerinin yapilmasi

Stratejik Hedef | Hafriyat topradi, Insaat veYikinti atiklanicin diizenli depolama sahasi ingaat ve isletilmesi planlamalarive Vahsi Depolama yapilmis alanlar ile ilgili 1slah
2.6.1 calismalan yapilmasi

Stratejik Hedef | Hava kirliliginin énlenmesi calismalari kapsaminda Dodalgaz kullaniminin 6zendirilmesi ve yayginlastiriimasi amaci ile her yil etkinlikler ve bilgilendirme
2.6.2 toplantilarinin diizenlenmesi ayrica kullaniminin kentin tamamina yayilmasi igin gerekli diizenlemelerin yapilmasi

gtga;ejlk Hedef Gurdltd kirliligi kontrold haritalarinin yapiimasi

Stratejik Hedef . . . ey T . . . .

2 6.4 Dogal alanlar ve Biyolojik cesitliligin korunmasi amaci ile Ilimiz genelinde tespit ve projelendirme calismalari yapilmasi

Stratejik Hedef . . R . - - . I .

2 6.5 Kent halkinin gevre koruma is ve islemleri yoniinden ihtiyag ve gereksinimlerinin tespiti amaci ile diizenli anket vb. galismalarin yapilmasi

Stratejik Hedef | Strdirilebilir Kalkinma prensibi ile cevre koruma bilincinin entegre olabilmesi adina kamu ve 6zel sektére ait isletmelerde egitimler diizenlenmesi ve tanitici-
2.6.6 Ogretici materyaller hazirlanmasi
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Stratejik Hedef

2 6.7 Tibbi Atik Bertaraf ile ilgili caismalarin yapiimasi

Stratejik Hedef | Iskenderun Kérfezinde deniz araclarindan kaynaklanan kirliligin énlenebilmesi icin kiralanacak deniz araglari ile miidahaleler gergeklestiriimesi, atik kabul
2.6.8 tesislerikurulmasi

Stratejik Hedef

2 6.9 Kentin ihtiyacina y6nelik Mahrukatgilar Siteleri olusturulmasi

Stratejik Hedef

26.10 Hava kirliliginin énlenmesi igin galigmalar yapilmasi

Stratejik Hedef

2 6.11 Nehir ve Derelerin denize tasididi atiklar ile sahil seritlerinin kirlenmesinin 6nlenmesi

Stratejik Hedef

2 6.12 Ihtiyac olan yerlerde Asi nehri ve yakin cevresinin islahi ve temizlik calismalarinin yapilmasi
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Suratepic Hedef | yentilik bilincinin olusturuimasi

Stratejik - Hedef Egitime destek verilmesi

3.1.2

gt;a;epk Hedef Kentin Ulusal ve Uluslararasi dlizeyde tanitiminin yapilmasi

gt;a;,ejlk Hedef Katihmci, seffaf ve hesap veren bir yGnetim sistemine gegise yonelik calismalar yapilmasi

gt;a;ej ke Hedef Mize kurulmasi, tarihi ve kiltirel varliklarimizin korunmasina yonelik galismalarinin yapilmasi

gt;aéej k- Hedef Kiiltir, sanat, tiyatro ve mizecilik alanlarindaki faaliyetlere katiim arttinlmasina yonelik galismalar yapilmasi
gt;a;ej fkHedef Spor alanindaki etkinliklereve sportif faaliyetlere katilimci sayisinin arttirlmasina yonelik galigmalar yapiimasi
gt;a;epk Hedef Meslek edindirme faaliyetleri diizenlenmesi
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Stratejik Hedef

319 Bilim ve teknoloji kiiltlirGintin gelisimine yonelik faaliyetlerde bulunulmasi

Stratejik Hedef

321 Bulagici hayvan hastaliklarina karsi énleyici tedbirler alinmasi

Stratejik Hedef

329 Koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetlerinin gliclendiriimesine yonelik egitim ve faaliyetler diizenlenmesi

Stratejik Hedef
3.3.1

Belediye miilkiyetindeki bina, park ve sorumluluk alanlarina yénelik givenlik tedbirleri alinmasi

Stratejik Hedef

341 Bakima, korunmaya ve yardima muhtag kisilere yéneliksosyal yardim ve hizmetler sunulmasi

Stratejik Hedef | Il genelinde ihtiyaca yénelik Kadin Si§inma Evi, Huzurevi, Bakimevi vb. hizmetlerin sunulmasi
3.4.2
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STRATEJIK Yobnetim bilgi sisteminin kurulumu ve
AMAC 1.1 gelistirilmesine yonelik bilisim altyapisinin| 1.900.000,00 TL | 935.000,00 TL 725.000,00 TL 815.000,00 TL 905.000,00 TL

) olusturulmasi
STRATEJiK Kurumsallasmanin ve kaynak kullanimindaki
AMAC 1.2 etkinligin saglanmasina yonelik galismalarin 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL

) gerceklestirmek
STRATEJIK . Cla el L
AMAC 1.3 Insan kaynaklarini ve kurum igi iletisimi gelistirmek | 8.672.425,00 TL | 510.000,00 TL 630.000,00 TL 750.000,00 TL 870.000,00 TL
STRATEJIK 211.374.000,00 | 298.450.000,00 | 308.450.000,00 | 299.450.000,00 | 225.200.000,00
AMAC 2.1 Kentsel yagam kalitesini yiikseltmek TL TL TL TL TL
STRATEJIK Yeni yasam merkezleri planlamak suretiyle kentsel
AMAC 2.2 doniisiime yonelik alt yapiyi hazirlamak 24.770.000,00 TL | 65.000.000,00 TL | 70.000.000,00 TL | 85.000.000,00 TL | 50.000.000,00 TL
STRATEJIK Tarihsel ve modern dokuya uygun yaklasimlarla
AMAC 2.3 kentsel uygulamalar gerceklestirmek 12.128.000,00 TL | 15.000.000,00 TL | 15.500.000,00 TL | 16.500.000,00 TL | 12.000.000,00 TL
STRATEJIK |Modern, giivenli ve entegre bir ulasim agi 223.560.000,00 | 217.320.000,00 | 268.580.000,00 | 227.090.000,00
AMAC 2.4 olusturmak 42.852.000,00 TL TL TL TL TL
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STRATEJIK
AMAC 2.5

Sehrimizde meydana gelebilecek afetlere karsi
hazirhik calismalari yapmak ve toplumun biling
dizeyini ylikseltmek

10.200.000,00 TL

23.170.000,00 TL

21.755.000,00 TL

255.000,00 TL

260.000,00 TL

STRATEJIK
AMAC 2.6

Cevre Koruma ve Kontrol calismalarini etkin hale
getirmek

7.472.000,00 TL

5.650.000,00 TL

3.700.000,00 TL

2.825.000,00 TL

3.025.000,00 TL

STRATEJIK
AMAC 3.1

Egitim, kiiltiir, sanat ve spor alaninda sehrimizi
modern bir yapiya kavusturmak

1.025.000,00 TL

3.335.000,00 TL

3.285.000,00 TL

3.200.000,00 TL

3.218.000,00 TL

STRATEJIK
AMAC 3.2

Halk saghgina yonelik onleyici ve koruyucu saghk
hizmetlerini sunmak ve halki saghkh yasam
konusunda bilinglendirmek

375.000,00 TL

2.650.000,00 TL

2.500.000,00 TL

550.000,00 TL

600.000,00 TL

STRATEJIK
AMAC 3.3

Belediye mulkiyetindeki bina, park ve sorumluluk
alanlarinda halkin giivenligini ve huzurunu
saglamaya yonelik tedbirlere katki saglamak

5.000.000,00 TL

300.000,00 TL

400.000,00 TL

450.000,00 TL

500.000,00 TL

STRATEJIK
AMAC 3.4

Sosyal yardim ve hizmetleri siirdiirmek

2.600.000,00 TL

7.300.000,00 TL

7.645.000,00 TL

6.040.000,00 TL

6.500.000,00 TL
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