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BASKAN SUNUSU

5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu ile girmis ve ayni kanunun 55
inci maddesine gore I¢ kontrol; “idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata
uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve
kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi
ve yoOnetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak tiretilmesini saglamak iizere idare
tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siire¢le i¢ denetimi kapsayan mali ve diger
kontroller biitlintidiir.” seklinde tanimlanmuistir.

S6z konusu sistem, idarenin stratejik planlarinda ve performans programinda
belirlenen amaglarin ne kadar etkin, dogru ve mevzuata uygun bir sekilde gerceklestirildigi ve
iiretilen bilgilerin ne kadar saglikli bir sekilde sistemi besledigini anlamak agisindan mali
tablo kullanicilarina bilgi saglamaktadir.

Eylem planinin basarili bir sekilde uygulanmasinin, iyi bir izleme ve degerlendirme
caligmasiyla miimkiin olabilecegi diisliniilmektedir. Bu nedenle, eylem plani ile belirlenen
faaliyetlerin sorumlu birimler tarafindan yapilip yapilmadigi, izleme ¢alismalari ile siirekli ve
periyodik araliklarla gézden gegirilecektir. I¢ kontrol eylem planin hazirlanmasinda emegi

gecen tiim ¢alisma arkadaslarima tesekkiir ederim.

Dog.Dr.Lutfii SAVAS
Hatay Biiyiisehir Belediye Baskani
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1.BOLUM: GIRIiS

ic kontrol, kaliteli kamu hizmetinin saglanmasi amaciyla hesap verebilirligin temini, saydamhgin
gelistirilmesi, yonetsel esneklikler saglanarak yetki ve sorumluluklarin devri, sonug¢ odakli yonetim ve
bltceleme anlayisi ile vatandas beklentilerinin karsilanmasi 6n plana ¢ikan unsurlar olmustur.

Uluslararasi diizeyde kabul goren i¢ kontrol, kurumun hedeflerine ulasmasi i¢cin makul givence
saglamak lzere tasarlanmis olan bir sistemdir. Bu sistemin en iyi bilinen modeli olan Comittee Of
Sponsoring Organizations (COSO) cercevesinde i¢ kontrol; kurumdaki is ve eylemlerin mevzuata
uygunlugunu, mali ve yonetsel raporlamanin guvenilirligini, faaliyetlerin etkililigi ve etkinligi ile
varliklarin korunmasini saglamayi amaclar.

2.B6liim: i¢ Kontrol: Kavramsal Cergeve ve Tiirkiye Uygulamasi

Genel Cerceve

Kamu idarelerinde uygulanacak olan i¢ kontrol sistemi 5018 sayili Kanunun 55. ve 67. maddelerinde;
ic kontrollin tanimi, amaci, yapisi ve isleyisi, 6n mali kontrol ve mali hizmetler birimi, muhasebe
hizmeti ve yetkilisi, i¢c denetim, ic denetgi ve i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu ve gdrevleri basliklari
altinda, anilan Kanunun 55., 56., 57. ve 58. maddelerine dayanilarak ve Maliye Bakanhginca
yayimlanan “i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar” da; i¢c kontrol, n mali kontrol, mali
hizmetler biriminin 6n mali kontroline tabi mali karar ve islemler ve cesitli hikimler bolimleri
altinda ayrintilariyla birlikte ele alinmistir.

i¢ Kontroliin Tanimi
Kontrol Kavrami

Kontrol; bir isin dogru ve usulline uygun olarak yapilip yapiimadigini inceleme, denetim ve
denetlemektir. Bir baska ifadeyle; bir seyin gercege ve aslina uygunluguna bakmaktir. Kontrol
kavramini, 6nceden belirlenen amag ve hedeflere ulasmak igin idarenin aldigi tedbirler biitliini olarak
tanimlamak da mimkiindir. Bu manada kurumsal amaclara ulasiimasi, hedeflerin gergeklestirilmesi,
amac¢ ve hedeflere ulasilmasinin 6nlindeki belirsizlik ve risklerin yonetilmesi ¢ergevesinde alinan
tedbirlerin tamami kontrol kapsamindadir. Bu bir giivence olup, s6z konusu giivencenin saglanmasi
icin yapilan planlama, belirlenen politika, yapilan diizenlemeler ve uygulanan siregler i¢ kontroli
meydana getirmektedir.

Yonetimin en temel faaliyeti olarak kontrol kavramini, idarenin her tiirli faaliyetinin sonuglarini tespit
etmek ve degerlendirmek, elde edilen sonuglarin 6nceden belirlenmis olan ydnetsel amag ve
hedeflere uygun olup olmadigini 6lgmek ve bu yonde gerekli dizeltici tedbirleri almak seklinde de
tanimlayabiliriz. Bu yonuyle bakildiginda kontrol, denetimi de kapsayan daha genis kapsaml bir
kavramdir.

Kontrol ve denetim, hesap verme sorumlulugunun yerine getirilmesinde c¢ok 6nemli bir isleve
sahiptir. Clnkl parlamentolar, vatandaslar ve hiikimetler, kamu kaynaklarinin mevzuata uygun
olarak kullanihp kullanilmadigini, kamusal faaliyetlerin basarili olup olmadigini ve kamu hizmetlerinin
etkin, ekonomik ve verimli bir sekilde sunulup sunulmadigini bilmek durumundadirlar. Gliniimizde
boyle bir ihtiya¢ s6z konusu oldugundan hesap verme sorumlulugu bakimindan, kamu yoneticileri bu
ihtiyaci karsilamak adina belirtilen kesimlere hesap vermekle sorumludurlar. Dolayisiyla, kontrol ve
denetim faaliyeti sonucunda sunulan raporlar yoluyla hesap verme sorumlulugu yerine getirilmis
olmaktadir.
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i¢ Kontrol Nedir?

i¢ kontrol; idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yiritilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe
kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir
olarak Uretilmesini saglamak (izere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siregle i¢
denetimi kapsayan mali ve diger kontroller butlintdr.

Gorev ve yetkileri gergevesinde, mali yonetim kontrol sireglerine iliskin standartlar ve yontemler
Maliye Bakanliginca belirlenir, gelistirilir ve uyumlastiriir. Maliye Bakanligl ayrica, sistemin
koordinasyonunu saglar ve kamu idarelerine rehberlik hizmeti verir.
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COSO PIRAMIDI COSO KUBU
Sekil 1 COSO Piramidi ve COSO Kiipii

Bu tanimda da gorilecegi lGzere i¢ kontrol; bir kurumun amaglarina ve hedeflerine ulagsmak igin
yaptigl tim faaliyet ve islemleri kapsamaktadir. Bu faaliyet ve islemlerin mali karakterli olup
olmamasinin bir 6énemi yoktur. Bu baglamda bir kurulusun kendi i¢ blinyesinde uygulanmakta olan
mali veya mali olmayan kontroller biitlinii i¢ kontroli meydana getirmektedir.

ic kontroliin yukariya alinan taniminin, uluslararasi standart ve uygulamalar dikkate aldigi ve
yonetime dort temel konuda glivence verdigi goriilmektedir. S6z konusu temel glivenceler sunlardir:

idarenin amaclarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin yiritiilmesinde
ve kaynaklarin kullaniminda diizenlilik, etkinlik ve verimliligin saglanmasi,

Varlklarin ve kaynaklarin korunmasi, yolsuzluk ve suiistimallerin dnlenmesi,
idari ve mali kayit, bilgi ve raporlarin dogrulugu ve giivenilirliginin tesisi,

Yirurlakteki hukuk normlarina ve idari diizenlemelere uyumun saglanmasi

ic kontrol, 5018 sayili Kanunda sistem olarak tanimlanmis olmakla birlikte i¢c kontrol, sistem ve
faaliyet/siire¢ olarak birbirinden ayrilmaktadir. i¢ kontrol sistemi; bir kamu idaresinin amag ve
hedeflerine ulasmak icin olusturulan organizasyon, yontem ve sirecle ic denetimi kapsayan bir
batindir. Mali ve mali olmayan faaliyet ve islemlere iliskin olarak uygulanan kontrol mekanizmalari
disindaki faaliyet ve fonksiyonlar da i¢ kontrol sistemi icine girmektedir. Bir slirec olarak i¢ kontrol ise;
belirlenen amag¢ ve hedeflere ulasmak icin idare tarafindan uygulanan tim kontrol faaliyet ve
islemleri kapsar. Bu manada i¢ kontrolli degerlendiren i¢c denetim faaliyeti i¢c kontrol siirecinin disinda
degerlendirilmektedir.

5018 sayili Kanunda yapilan i¢ kontrol tanimi hem i¢ kontroliin amacini hem de muhtevasini
belirlemektedir.


http://www.bumko.gov.tr/kontrol/yonlendir.aspx?F6E10F8892433CFFAAF6AA849816B2EF1E095E577053A96B
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i¢ Kontroliin Amaci

Kamu idarelerinde tesis edilen ve uygulanan i¢ kontroliin amaglari 5018 sayili Kanunun 56. maddesi
ile ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslarin 4. maddesinde sayilmistir. Anilan maddelere
gore i¢ kontrolliin amaclari;

Kamu gelir, gider, varlik ve yukimliliklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde ydnetilmesini,
Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet gostermesini,

Her tiirlG mali karar ve islemlerde usulslizlik ve yolsuzlugun 6nlenmesini,

Karar olusturmak ve izlemek i¢in diizenli, zamaninda ve glivenilir rapor ve bilgi edinilmesini,
Varhklarin koéttye kullanilmasi ve israfini dnlemek ve kayiplara karsi korunmasini, saglamaktir.

Yukarida sayilan i¢ kontrol amaglarinin, COSO modelinde belirtilen ve Avrupa Komisyonu tarafindan
siralanan i¢ kontrol amaglari ile benzerlik gosterdigi gérilmektedir.

COSO modelinde i¢ kontroliin amaglari;
Faaliyetlerde etkinlik ve etkililik,
Finansal raporlamanin givenilirligi,

Mevzuata uygunluk seklinde sayilmistir.

Avrupa Komisyonu da i¢ kontrol sisteminin amaglarini asagidaki gibi siralamistir.
Bilgilerin glivenilirligi ve bltlnligini saglamak,

Kanun, tizik, yonetmelik, proseddr, plan ve politikalara uygunlugu saglamak,
Varhklarin givenligini saglamak,

Kaynaklarin etkin, etkili ve verimli kullanimini saglamaktir.

COSO modelinde belirtilen, Avrupa Komisyonu tarafindan siralanan ve 5018 sayili Kanunda sayilan ve
birbirleri ile benzerlik gosteren bu amaclara ulasilmasi i¢ kontrol tarafindan tam olarak garanti
edilmez. i¢ kontrol siiregleri s6z konusu amaclara erisilmesinde idareye giivence verir. Bu nedenle ig
kontroliin sayilan amaclarina ulasmada kurumlar arasinda farkliliklar olmasi dogaldir. Sayilan bu
amagclara ulasabilmesi icin kamu idarelerinin mall yonetim ve kontrol sistemleri; st yonetim,
harcama birimleri, muhasebe hizmetleri, mali hizmetler, 6n mali kontrol ve i¢ denetim birimleri
Uzerine bina edilmistir.



Q‘;
.;/‘o
HATAY 'tay Buyiksehir Belediyesi — i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani’2021-2022

BUYUKSEHIR
BELEDIYESI

Kamu i¢ Kontrol Standartlan

Bircok Ulkede uluslararasi kabul gormus standartlar, ulusal hukuk kurallari, teskilat yapisi, yonetim
kiltiri ve kendilerine has yapilar dikkate alinmak suretiyle ulusal kamu i¢ kontrol standartlari
olusturulmustur. Tirrkiye’de de olusturulacak kamu i¢ kontrol standartlarinda INTOSAI, COSO ve
COCO gibi uluslararasi kabul gérms ic kontrol standartlari dikkate alinacaktir.

COSO tarafindan cikarilan i¢ Kontrol Bitiincil Cercevesi isimli ¢alismada i¢c kontrol standartlari
belirlenmistir. Esas itibariyle COSO i¢ kontrol
standartlari 6zel sektor igin hazirlanmistir.
Avrupa Komisyonu da, AB kurumlarinda
uygulanmak Uzere 2000 yilinda basladigi ic
kontrol standardi ¢alismalarini  her yil
gincellestirmek suretiyle tamamlayarak (24)
ic kontrol standardi yayimlamistir.

Ulkemizde kamu i¢ kontrol standartlarinin,
merkezi uyumlastirma gorevi cercevesinde
Maliye Bakanhgi tarafindan belirlenecegi ve
yayimlanacagi 5018 sayili Kanun ile i¢ Kontrol
ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslarda
hikme baglanmistir. Kamu idareleri, mali ve
mall  olmayan tim islemlerinde bu
standartlara uymakla ve geregini yerine
getirmekle ylUkimlidir. Ancak, 5018 sayili
Kanuna ve i¢ kontrol standartlarina aykiri
olmamak kosuluyla, idarelerce gbrev alanlari
cercevesinde her turli yontem, sirec ve
ozellikli islemlere iliskin standartlar
belirlenebilecektir. i¢ kontrol uygulamalarinda
kamu i¢ kontrol standartlarina uyulup uyulmadigi merkezi uyumlastirma gorevi baglaminda Maliye
Bakanhgi tarafindan izlenip degerlendirilecektir.

i¢ Kontroliin Temel ilkeleri
Genel Olarak

ic kontrol idarenin yénetim sorumlulugundadir. Kontrol sistemini kurmak, isletmek ve
degerlendirmek idarenin gérevidir. idarenin biitiin is ve eylemlerini ve siirecte rol alan tiim gérevlileri
kapsayan i¢ kontroliin temel ilkeleri i¢c Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslarin 6. maddesi
ile belirlenmis olup asagida siralanmistir.

i¢c kontrol faaliyetleri idarenin ydnetim sorumlulugu cercevesinde yiritilir.

i¢c kontrol faaliyet ve diizenlemelerinde 6ncelikle riskli alanlar dikkate alinir.

i¢c kontrole iliskin sorumluluk, islem siirecinde yer alan biitiin gérevlileri kapsar.

i¢ kontrol mali ve mali olmayan tiim islemleri kapsar.

ic kontrol sistemi yilda en az bir kez degerlendirilir ve alinmasi gereken énlemler belirlenir.

ic kontrol diizenleme ve uygulamalarinda mevzuata uygunluk, saydamlik, hesap verebilirlik ve
ekonomiklik, etkinlik, etkililik gibi iyi mali yonetim ilkeleri esas alinir.

Yukarida sayilan i¢ kontroliin temel ilkeleri asagida kisaca agiklanmistir.
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Yénetim Sorumlulugu

i¢c kontrol sorumlulugu ydnetime aittir. Kontrol faaliyetleri yénetimin sorumlulugu cergevesinde
yuratalir. Bu ilke i¢ kontrollin tasarlanmasi, uygulanmasi ve gelistiriimesi konusunda idarenin goreuvli
ve sorumlu olduguna isaret etmektedir. i¢c kontrol siirecinin yénetim tarafindan izlenmesi, gézden
gecirilmesi ve degerlendiriimesi gerekmektedir. Bu degerlendirme vyapilirken i¢c denetim
raporlarindan da yararlanilir. i¢c denetim idare tarafindan olusturulan i¢ kontroliin yeterliligini ve
etkinligini degerlendirerek bunu ydnetime raporlar.

ic  kontrol  faaliyetleri  yénetim  sorumlulugu
cercevesinde idare calisanlar tarafindan ifa edilir. Bu
baglamda vyeterli ve etkili bir kontrol sisteminin
olusturulabilmesi icin Ust yoneticilerle diger yoneticiler
tarafindan gorev, yetki ve sorumluluklar cercevesinde
gerekli dnlemlerin alinmasi gerekmektedir.

COSO modeline gore i¢c kontrol, idarenin amaclarina
ulasmasina, glvenilir raporlarin Gretilmesine, varliklarin
korunmasina, performans hedeflerinin
gerceklesmesine, faaliyetlerin mevzuata uygunlugunun
saglanmasina yardimci olur. Ancak, i¢ kontrol sistemi,
ne kadar iyi kurulursa kurulusun bu amaclarin
gerceklesmesi icin kesin giivence saglamaz. i¢ kontrol,
bu amaclarin gerceklesmesi icin yonetime sadece
makul bir glivence saglar. Kontrollin kisiler tarafindan
uygulanmasi  nedeniyle eksiklik, hata ve vyanls
anlasilmalarin her zaman olmasi miimkdnddir.

idarede her personelin ic kontrol sorumlulugu
bulunmaktadir. Ust ydnetici, i¢c kontrol sisteminin
WA kurulmasindan ve isleyisinden dogrudan sorumludur.

e Bunun en 6nemli unsuru uygun ve gerekli bir kontrol
ortaminin  saglanmasidir.  Ust  yénetici,  diger
yoneticilere liderlik yapmak, yol gostermek, politika belirlemek suretiyle sistemin isleyisini gozetir.
Belirli i¢ kontrol mekanizmalarinin kurulmasi igin diger yoneticilere yetki devreder.

idarede yer alan diger yoneticiler i¢ kontrol sisteminin tasarlanmasi ve yiiriitiilmesinde daha aktif bir
rol alarak kontrol sirecini isletir. Her yonetici kendi birimindeki i¢ kontroliin isleyisinden Ust
yoneticiye karsl sorumludur. Ayrica, mali hizmetler yoneticisinin de dnemli roll ve sorumlulugu so6z
konusudur. Anilan yoneticiler idarenin plan, program, blitce ve raporlarinin hazirlanmasinda ve
gelistirilmesinde rol alirlar ve mali islemlerin bu diizenlemelere ve mevzuata uygunlugunu kontrol
ederler.

i¢ kontrol sisteminin dogru ve diizgiin bir sekilde yiriitilmesinde ve gelistiriimesinde y&neticilerin
vaninda idaredeki tim c¢alisanlarin sorumlulugu vardir. Diger personel gorevini yaparken kontrol
faaliyetini géz ardi etmemek zorundadirlar. idarenin amac ve hedeflerine aykiri bir durumu tespit
ettiklerinde ilgili mercie bildirmek mecburiyetindedirler.

ic kontrol sisteminin yiritiilmesinde yoneticiler ve idarede calisanlara ek olarak i¢ denetgilerin de
gorevleri séz konusudur. i¢ denetgiler bu gorevi i¢ kontrol sistemini denetlemek, degerlendirmek ve
gelistirilmesi yoninde tavsiyelerde bulunmak suretiyle yerine getirirler.
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Risk Esasli ig Kontrol

i¢ kontrol faaliyetlerinin yiiritilmesinde ve buna iliskin diizenlemelerin yapilmasinda riskli alanlarin
dikkate alinmasi bu ilkenin 6ziinii meydana getirmektedir. i¢ kontrol siirecinde risk degerlendirmesi
temel noktalardan birisidir. i¢ kontroliin ulusal diizeyde ve kurumsal bazda uygulanmasinda riskli
alanlarin secilmesi ve buna gore gereken calismalarin yapilmasi gerekmektedir.

i¢ kontroliin uygulanmasinda énceligin riskli alanlara
verilmesi, kontrol maliyeti ile kontrol sonucunda elde
edilecek fayda arasinda bir denge kurulmasini, kisaca
en az maliyetle en fazla faydanin elde edilmesini
saglamaktadir. Bu ilke cercevesinde idareler Once
riskli alanlari tespit edecekler, sonra bu riskli alanlari
degerlendirip analiz edecekler ve kontrol faaliyet ve

\\‘t\“
-
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m— e ‘0% stireclerini bu analizlere dayandiracaklardir. Ozetle;

sadece kontrol yapmis olmak icin kontrol
yapilmayacak, riskli alanlardan baslanilarak yonetim
sorumlulugu baglaminda i¢ kontrol faaliyetleri

e

yaratilecektir.
i¢ Kontrolde Sorumluluk

ic kontrolde sorumluluk islem siirecinde yer alan tiim gorevlileri kapsar. Bu, etkin ve basarili bir ic
kontroliin olmazsa olmazlarindandir. Clinki idarenin bir faaliyetinde siirecte yer alan tim yonetici ve
¢alisanlarinin ortak rolii ve sorumlulugu bulunmaktadir. Bir slirecte yer alan tim goérevlilerin yapilan
kontrolden sorumlu olmalari sirecin etkinligini ve verimliligini artirir. Yoksa, i¢ kontrole iliskin
sorumluluk, siiregte yer alan tek bir gorevliye yiiklense istenilen etkinligin saglanmasi mimkin
olamaz.

Kapsam Bakimindan i¢ Kontrol

ic kontrol malf ve mali olmayan tiim islemleri kapsar. i¢ kontroliin sadece mali islem ve kararlarla
sinirlandiriimasi bu ilkeye aykirihk teskil etmektedir. Uluslararasi standartlarda oldugu gibi konuya
iliskin yasal diizenlemelerde de i¢ kontroliin mali olan ve olmayan tim karar ve islemleri kapsadig
vurgulanmaktadir. Buradan anlasilmaktadir ki kuruluslarin  tim faaliyetleri i¢ kontrol igine
girmektedir. Bu baglamda i¢ kontrolii sadece 6n mali kontrol olarak algilamak ve uygulamak dogru
degildir. On mali kontrol belli basli bazi mali karar ve islemler (izerinde gerceklestirilen bir kontrol
faaliyeti iken i¢ kontrol 6n mali kontroll de igine alan daha genis kapsaml bir kontrol faaliyet ve
slreglerinden meydana gelmektedir.
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3.BOLUM: i¢ Kontrol Sisteminin Degerlendirilmesi ve Alinmasi Gereken

Onlemler

Bu ilke uyarinca i¢ kontrol sisteminin yilda en az bir kez degerlendiriimesi ve gereken énlemlerin
alinmasi gerekir. i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi; idarenin i¢ kontrol uygulamalarinin izlenmesi
ve gozden gecirilmesidir.

i¢ kontrol sistem ve mekanizmalar degismez kurallar biitiinii olmadigi igin ihtiyag hissedildiginde
giincellenmeli ve yenilenmelidir. i¢ kontrol degerlendirmeleri kurumsal diizeyde ve ulusal seviyede
gerceklestirilebilir.

Kurumsal Diizeyde i¢ Kontrol Sisteminin Degerlendirilmesi

ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslarin, i¢ kontrole iliskin yetki ve sorumluluklarin
belirtildigi 8. maddesinde; i¢ kontrol diizenlemeleri ve i¢ kontrol sisteminin isleyisi, yoneticilerin
gorusiu, kisi ve/veya idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis denetim sonucunda diizenlenen
raporlar dikkate alinarak yilda en az bir kez degerlendirmeye tabi tutulur ve gerekli dnlemler alinir
denilmektedir. Bu baglamda kurumsal diizeyde degerlendirme yonetim, ic denetgiler ve dis
denetgiler tarafindan yapilmaktadir.

Yénetimin Degerlendirmesi

Yonetim bizzat gozlem ve tespitlerle izleme yapabilir. Yonetim tarafindan yapilan degerlendirme
sorumlulugu ilk etapta st yoneticiler, harcama yetkilileri ile mali hizmetler birimi yoneticisine aittir.
Bu yoOneticilerin zaman zaman ¢ :
sistemin isleyisine yonelik toplantilar
yaparak eksiklikleri  tespit edip
gereken onlemleri almalari gerekir.
Yapilan  bu  degerlendirmelerde
idarenin diger calisanlarinin da goris
ve Onerilerinin dikkate alinmasi
yararl olur.

i¢ Denetcilerin Degerlendirmesi

ic  denetim; idare tarafindan
olusturulan organizasyon, yontem ve
suregle birlikte mali ve diger
kontroller biitiinii olmak {izere i¢ kontrol sisteminin bir parcasidir. i¢ denetim; kurumun her tirli
etkinligini denetlemek, gelistirmek, iyilestirmek ve kuruma deger katmak amaciyla, bagimsiz ve
tarafsiz bir sekilde glivence ve danismanlik hizmeti vermektir. Bir baska ifadeyle i¢ denetim; kamu
idaresinin calismalarina deger katmak ve gelistirmek icin kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve
verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetiimedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla
yapilan bagimsiz, nesnel glivence saglama ve danismanlk faaliyetidir. Bu faaliyet, idarelerin yonetim
ve kontrol yapilari ile mali islemlerinin risk yonetimi, yonetim ve kontrol sireclerinin etkinligini
degerlendirmek ve gelistirmek yoniinde sistematik, strekli ve disiplinli bir yaklasimla ve genel kabul
gdrmus standartlara uygun olarak gergeklestirilir.

idarenin i¢ kontrol sistem ve uygulamalari ic denetim faaliyeti kapsaminda i¢ denetgiler tarafindan
degerlendirilir ve Ust ydneticiye raporlanir. i¢c denetim raporlari da i¢ kontrol uygulamalarinin
degerlendirilmesine katki saglar.

Dis Denetgilerin Degerlendirmesi

Bir diger izleme yontemi ise dis denetimdir. Dis denetim raporlari da mutlaka yararlanilmasi gereken
raporlardandir. Dis denetimin de idarenin i¢ kontrol ve uygulamalari konusunda gorevi soz
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konusudur. Bu baglamda dis denetciler de i¢ kontrol sistemini degerlendirir, aksayan yonleri tespit
eder ve sistemin gelistirilmesine yonelik dnerilerde bulunur.

Sayistay tarafindan yapilacak harcama sonrasi dis denetimin amaci, genel yonetim kapsamindaki
kamu idarelerinin hesap verme sorumlulugu cercevesinde, yonetimin mali faaliyet, karar ve
islemlerinin; kanunlara, kurumsal amag, hedef ve planlara uygunluk yoniinden incelenmesi ve
sonuglarinin Turkiye Blyik Millet Meclisi’'ne raporlanmasidir.

Bunlara ek olarak merkezi uyumlastirma biriminin tespit ve onerilerinin de dikkate alinmasi gerekir.
Tim bu kaynaklardan gelen degerlendirmelerin dikkate alinmasi ve uygulanmasi i¢ kontrol sisteminin
olgunlasmasina ve gelismesine yardimci olur.

Ulusal Diizeyde i¢ Kontrol Sisteminin Degerlendirilmesi

Ulusal diizeyde i¢ kontrol sistemlerinin degerlendirilmesi gorevi Maliye Bakanhgl blinyesinde gorev
yapan merkezi uyumlastirma birimine aittir. Anilan birim “7.1. i¢ Kontrole iliskin Merkezi
Uyumlastirma Gorevi” baslkli bolimde sayilan ve agiklanan goérevlerini yaparak idarelerin i¢ kontrol
sistemlerini izler, degerlendirir ve alinmasi gereken énlemleri belirler. iyi uygulama érneklerini diger
kamu idarelerine yayginlastirir ve gereken durumlarda mevzuat degisikligine gider.
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4.BOLUM: i¢ Kontrol Diizenleme ve Uygulamalarinda iyi Mali Yénetim ilkeleri

ic kontrol diizenleme ve uygulamalarinda mevzuata uygunluk, saydamlik, hesap verebilirlik,
ekonomiklik, etkinlik ve etkililik gibi iyi mali yonetim ilkelerinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu
ilkeler kisaca asagida aciklanmustir;

Mevzuata Uygunluk

Mevzuata uygunluk; kamu idarelerinin faaliyet ve
islemlerinin ilgili kanun, tizik, yonetmelik ve diger
mevzuata uygun olmasidir. Uygunluk denetimi de
kurumun mali islemlerinin ve faaliyetlerinin,
belirlenmis yontemlere, kurallara veya mevzuata
uygun olup olmadigini  belirlemek amaciyla
incelenmesidir. Denetimin konusu, kurumun mali
islemleri ve faaliyetleridir. Uygunluk denetiminde
ulasilan sonugclar genis bir kitleye degil, cogunlukla

sinirll sayida ilgili ve vyetkili kisi ve kuruluslara E@

raporlanir.
Saydamhik

Saydamlik; (mali saydamlik) her tdrli kamu
kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda denetimin saglanmasi amaciyla kamuoyunun zamaninda
bilgilendirilmesidir. Bu amagla;

Gorev, yetki ve sorumluluklarin agik olarak tanimlanmasi,

Hikiimet politikalari, kalkinma planlari, yillik programlar, stratejik planlar ile bltcelerin hazirlanmasi,
yetkili organlarda gorusiilmesi, uygulanmasi ve uygulama sonuglari ile raporlarin kamuoyuna acik ve
ulasilabilir olmasi,

Genel yonetim kapsamindaki kamu idareleri tarafindan saglanan tesvik ve desteklemelerin bir yili
gecmemek lGzere belirli donemler itibariyla kamuoyuna agiklanmasi,

Kamu hesaplarinin standart bir muhasebe sistemi ve genel kabul gérmis muhasebe prensiplerine
uygun bir muhasebe diizenine gore olusturulmasi zorunludur.

Mali saydamligin saglanmasi icin gerekli dizenlemelerin yapilmasi ve 6nlemlerin alinmasindan kamu
idareleri sorumlu olup, bu hususlar Maliye Bakanliginca izlenir.

Bu baglamda mali saydamlik ile;

Tim gelir ve giderlerin bltcelerde yer almasi,

Kanunda 6ngorilen bitceler disinda biitce yapilmamasi,

Stratejik planlar, bitceler, kamu hesaplari ve mali istatistiklerin kamuoyuna acik olmasi,

Kamu idarelerinin kesin hesap ve faaliyet raporlari dizenlemek suretiyle yetkili mercileri ve
kamuoyunu bilgilendirmeleri amaglanmustir.
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Saydamligin, Devletin hesap verme
sorumluluguna etkisi s6z konusudur.
Saydam bir mali sistem, kamu
kaynaklarinin kullanildigi alanlarla bu
alanlarda meydana gelen sonuglar
hakkinda kamuoyunu bilgilendirir ve
idari  hiyerarside  kimin  hangi
sonuglardan  sorumlu  oldugunu
ortaya koyar. Saydamlk, kamu
kaynaklarinin kullaniminda
siyasetcilerde oldugu gibi
blrokraside de davranislari etkiler.
Boylece kaynak dagiliminin etkinligini
ve verimliligini artinr ve kamu
yonetimini etkin kilar. Saydamligin bir diger 6nemli sonucu da yonetime duyulan gilivenin artmasina
olan katkisidir. Yonetim sahip oldugu yetkileri keyfi kullanmayacagini kamuoyuna deklare ederek
kendisine duyulan gliveni artirir.

Saydamligin saglanabilmesi icin kamuoyuna etkin ve dizenli bilgi akisinin saglanmasi gerekir. Bunun
temelinde de etkin raporlama yer alir. Etkin raporlama genel kabul gormis ilke, standart ve
yontemler cercevesinde yapilir.

Uluslararasi Para Fonu’nun (IMF) gelistirdigi “Mali Saydamlik lyi Uygulamalar Tiizigii”ne gore lye
Ulkelerde desteklenmesi gereken dort temel mali saydamlik ilkesi bulunmaktadir ki bunlar asagida
siralanmistir.

Rollerin ve sorumluluklarin belirgin olmasi,

Bu ilke geregi kamu sektoriniin acikca tanimlanmasi, ekonominin diger kisimlarindan kesin bir
sekilde ayrilmasi ve kamu sektorl icinde de politika ve yonetim rollerinin agikca belirtiimesi
gerekmektedir.

Bilgilerin kamuya agik olmasi,

Hikimet, bitce ici ve disi faaliyetleri hakkinda mali riskleri de icerecek sekilde kamuoyuna dazenli
araliklarla bilgi vermelidir.

Biitge hazirlama, uygulama ve raporlama siireglerinin acik olmasi,

Blitce metni, mali politika hedeflerini, makroekonomik cerceveyi ve bitgenin dayandirldig
politikalari igermelidir. Bitge verileri politik analiz yapmayi kolaylastirmali ve sorumlulugu artiracak
sekilde siniflandiriimalidir.

Denetimin ve istatistiki veri yayimlamanin bagimsiz olmasi,

Mali bilgiler hem kamuoyuna agik olmali hem de bagimsiz bir denetim organi tarafindan
denetlenmelidir.

Hesap Verebilirlik

Mali yénden hesap verebilirligi ifade eden hesap verme sorumlulugu, her tirli kamu kaynaginin elde
edilmesi ve kullanilmasinda gorevli ve yetkili olanlarin; kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka
uygun olarak elde edilmesinden, kullanilmasindan, muhasebelestirilmesinden, raporlanmasindan ve
kotuye kullanilmamasi icin gerekli dnlemlerin alinmasindan sorumlu ve vyetkili kilinmis mercilere
hesap vermek zorunda olmasidir.

Hesap verme sorumlulugu ile hedeflenen sonuglari gerceklestirmek icin nelerin yapilmasinin
planlandigi, nelerin yapilmis ya da yapilmamis oldugu, nelerin yapilmakta oldugu, yapilmasi gerekli
olan seylerin zamaninda yapilip yapilmadigl ve nelerin iyi gittigi, nelerin gitmedigi sorgulanir.
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Dolayisiyla, hesap verme sorumlulugu sayesinde hukuka uygunluk, saydamlik, yansizlik ve kanun
oninde esitlik gibi ilkelere uyulup uyulmadigl saptanmakta ve sorumlulugu devredenlere
sorumluluklarin 6ngoruldigi gibi yerine getirilip getirilmedigini degerlendirme imkani dogmaktadir.

Hesap verme sorumlulugunun ¢ boyutu vardir;

Siyasal Hesap Verme Sorumlulugu:

Yirttmenin Parlamentoya karsi olan sorumlulugudur ki Bakanlarin sorumlulugu buraya girmektedir.
idari ve Mali Hesap Verme Sorumlulugu:

Kamu yoneticilerinin bagli ya da iliskili oldugu bakanlarina ve st amirlerine karsi sorumlulugudur.
Vatandasa Yonelik Hesap Verme Sorumlulugu:

Hem parlamentonun hem de biitlnilyle Devletin vatandasina karsi sorumlulugudur. Kamu idaresinin
yillik faaliyet raporlarinin kamuoyuna sunulmasi ile bu sorumluluk yerine getirilmis olur.

Ozetle, hesap verme sorumlulugu olanlari; bakanlar, (st ydneticiler, harcama yetkilileri,
gerceklestirme gorevlileri, mali hizmetler birimi ydneticisi, muhasebe yetkilisi ve kamu kaynaginin
elde edilmesinde gorevli olanlar seklinde siralayabiliriz.

Bakanlar, Ust yoneticiler, harcama yetkilileri, gerceklestirme gorevlileri, mali hizmetler birimi
ydneticisi ve muhasebe yetkilisinin hesap verme sorumlulugu “7.2. ic Kontrole iliskin Gérev, Yetki ve
Sorumluluklar” baslikli bolimde aciklanacagi icin burada sadece kamu kaynaginin elde edilmesinde
gorevli olanlarin hesap verme sorumluluguna deginilmistir.

Ekonomiklik

Ekonomiklik; bir faaliyetin planlanmis sonuglarina ya da ¢iktilarina ulasmak icin kullanilan kaynaklarin
maliyetini en aza indirmedir.

Etkinlik
Etkinlik; kullanilan kaynaklarla bir faaliyetin sonuglarini ya da giktilarini maksimize etmektir.
Etkililik

Etkililik; bir faaliyetin planlanan ve gerceklesen etkisi arasindaki iliskiyi, hedefe ulasma derecesi ve
yerindeligini ifade eder.
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5.BOLUM: i¢ Kontroliin Unsurlari ve Genel Kosullari

ic kontrol standartlarini olusturan birgok
Ulke 6rnek olarak COSO cergevesini esas
almistir. COSO modelinde yer alan, kontrol
ortami, risk degerlendirmesi, kontrol
faaliyetleri, bilgi ve iletisim ve izleme gibi i¢
kontrolln birbiriyle baglantili bes unsuru ic
kontrol standardi olarak diizenlenmistir.

ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul
ve Esaslarin 7. maddesi ile ulkemizde
yapilan  dlizenlemeye bakildiginda ¢
kontrolin unsurlari ve genel kosullari
noktasinda uluslararasi kabul gérmus ic
kontrol model ve standartlarinin esas
alindigi goérilmektedir.

Bu cimleden olmak Uzere Ulkemizde
uygulamaya konulan i¢ kontrollin unsurlari
ve genel kosullari asagida basliklar halinde
actklanmistir.

Kontrol Ortami

Kontrol ortami, i¢ kontrole iliskin havayi ifade eden bir unsurdur. Kontrol ortami, bir kurulustaki
yonetimin kurum ici kontroliin 6nem ve mabhiyetine iliskin bakis acisi, tutum ve davranislarini ifade
eder. i¢ kontroliin amaglarina ulasilmasi icin gerekli olan diizen ve cerceveyi saglar. Kurulustaki
kontrol bilinci kontrol ortaminin 6ziinii meydana getirmektedir. Ayrica, kontrole iliskin cevresel
faktorler de kontrol ortami kapsaminda mutalaa edilmektedir.

Bu baglamda;
idarenin ydneticileri ve ¢alisanlarinin i¢ kontrole olumlu bir bakis saglamasi dnemlidir.
Etik degerlere ve diirist bir ydonetim anlayisina sahip olmasi esastir.

Ayrica, performans esasl yonetim anlayisi ¢cercevesinde gorev, yetki ve sorumluluklarin uzmanhga
onem verilerek bilgili ve yeterli kisilere verilmesi ve personelin performansinin degerlendirilmesinin
saglanmasi gerekmektedir.

idarenin organizasyon yapisi ile personelin gérev, yetki ve sorumluluklarinin da acik bir sekilde
belirlenmesi zorunludur.

Kontrol ortami i¢ kontroliin en 6nemli unsurlarindandir. Etkin bir i¢ kontrol siirecinin tasarlanmasi ve
uygulanabilmesi icin kontrole bakisin pozitif olmasi, kontrol faaliyetlerinin desteklenmesi ve
benimsenmesi gereklidir. Bunun icin de kurumlarin Ust yoneticilerine blyik goérev dismektedir. Bu
gorev ifa edilirken kurumun alt kademe vyoneticileri ile diger c¢ahlsanlarinin da katkisi
gerceklestirilmelidir.

Kisaca, uluslararasi standart ve uygulamalara bakildiginda kontrol ortamini olusturan veya etkileyen
ve asagida siralanan cesitli faktorler s6z konusu olmaktadir;

Durustlik ve etik degerlere baghlik,
Uzmanlik ve liyakate 6nem verilmesi,
Teskilat yapisi,

Yetki devri ve paylasimi

12
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Beseri sermayenin iyi kullanilmasi,
Merkezi uyumlastirma birimi ile iyi iliskiler,
Butge sistemi,

Yonetim raporlama sistemi,

Muhasebe ve finansal kontrol sirecleri,

Kurum ici kontrollin yiritilmesinde kontrol ortamini etkileyen faktorlerin izlenmesi ve gozlenmesi
onem arz etmektedir. Bunun icin yonetimin gerekli tedbirleri almasi ve uygulamasi gerekmektedir.

Risk Degerlendirmesi

Risk degerlendirmesi, mevcut kosullarda meydana gelen degisiklikler dikkate alinarak gerceklestirilen
ve siireklilik arz eden bir faaliyettir. idarelerin, stratejik planda ve performans programinda belirlenen
amac¢ ve hedeflere ulasmak icin ic ve dis nedenlerden kaynaklanan riskleri degerlendirmeleri
gerekmektedir.

Risk degerlendirmesi, kurulusun maruz kalabilecegi ic ve dis risklerin i¢c kontrol tarafindan
degerlendirilmesidir. Bu degerlendirmenin yapilabilmesi icin kurumda risk yonetim sirecinin
olusturulmus ve uygulaniyor olmasi gerekmektedir.

Risk degerlendirmesi, kurumsal risk yonetiminin bir unsurudur. Risk degerlendirmesinin yapilabilmesi
icin ayrica kurumsal amac ve hedeflerin acik ve net olarak ortaya konulmasi gereklidir. Kurumsal
amag ve hedefler idarelerin hazirlayacagi stratejik plan ve performans programinda yer alacak olan
amag¢ ve hedeflerdir. Risk degerlendirmesi anilan dokimanlardaki amag ve hedeflere ulasiimasini
etkileyecek olaylarin degerlendiriimesidir. Boylece s6z konusu amag¢ ve hedeflere ulasilmasini
etkileyebilecek risklere karsi gerekli nlemlerin alinmasi ve siirecin yonetilmesi saglanmis olacaktir.

Ozetle, risk degerlendirmesi, kurumsal amag ve hedeflere iliskin risklerin belirlenmesi, etkilerinin
analiz edilmesi ve yonetilmesi seklinde tezahiir eder.

Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri, yonetimin emir ve direktiflerine uyulmasini temin eder ve glivence saglar. Kontrol
faaliyetleri, risklerin yonetilmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasina yardimci olan faaliyet, politika ve
prosediirlerden olusan mekanizmalardir. i¢c kontroliin ayrilmaz bir pargasi olan kontrol faaliyetleri
kontrol strecleri olarak da adlandiriimaktadir.

Kontrol faaliyetleri, 6nleyici, tespit edici ve dizeltici olarak belirlenir ve uygulanir. Bu faaliyetler,
hatali ve mevzuata aykiri uygulamalarin 6nlenmesi, ortaya cikarilmasi ve dizeltiimesine yonelik
tasarlanip uygulanmalidir. Ayrica kontrollerin yetersiz oldugu alanlarda ilave kontrollerin uygulanmasi
da gerekli olabilir.

Kontrol faaliyetlerini cesitli sekillerde siniflandirmak mamkdndur;
Mali kontrol,

Muhasebe kontrold,

Sirec kontrol,

idari kontrol

Ayrica, kati ve yumusak kontrol ayrimi da yapilabilir.

Kontrol faaliyetlerinin belirlenmesi ve uygulanmasi idarelerin gérev ve sorumlulugundadir. Belirlenen
bu faaliyetlerin merkezi uyumlastirma birimi olan Maliye Bakanliginca belirlenen standart ve
yontemlerle uyusmasi gerekmektedir. En azindan aykiri olmamalidir.
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Kuruluslarda tasarlanan ve uygulamaya konulan kontrol faaliyetlerinin, kurulusun i¢ kontrol
amaclarina ulasmasini saglayacak sekilde etkin ve verimli olmasi gerekmektedir. Ayrica, kontrol
faaliyetlerinin yeterli olmasi ve kurumsal amaglarla bitinlik icinde olmasi gereklidir.

Kontrol faaliyetleri bir kurumun her kademesinde ve tim faaliyet ve fonksiyonlarina yonelik
olusturulur. Uluslararasi standart ve uygulamalarda kontrol faaliyetleri; onay, vyetkilendirme,
dogrulama, mutabakat, faaliyet ve performansin gézden gecirilmesi, varliklarin glivence altina
alinmasi, fiziki kontroller, kayitlarin ve bilgilerin muhafaza edilmesi ve gorevler ayriligi gibi cesitli
aktiviteler olarak tanimlanmaktadir. Kurumlarca bu aktivitelere manuel veya dijital ortamda baska
aktiviteler eklenebilir.

Bilgi ve iletisim
ic kontroliin diger bir unsuru bilgi ve iletisimdir. Bilgi ve iletisim; idarenin ihtiya¢c duyacagi her tiirli
bilginin uygun bir sekilde kaydedilmesi, tasnif edilmesi ve ilgililerin i¢ kontrol ile diger sorumluluklarini

verine getirebilecekleri bir sekilde ve sirede iletilmesidir. S6zii edilen bilgiler sadece finansal
islemlere yonelik bilgiler olmayip kurumun tiim faaliyet ve islemlerini kapsayan bilgilerdir.

Ayrica, kurum iginde etkin bir iletisim aginin kurulmasi gereklidir. Bunun igin kurum igi sozli veya
yazili iletisim kanallari acik olmali, yatay ve dikey bilgi akislari saglanmalidir. Ayni sekilde kurum disi
paydaslarla ve yetkili mercilerle de etkin bir iletisim kurulmahdir. Bu i¢ ve dis iletisimleri saglayacak
bilisim aglari, kayit sistemleri, bilgi islem yontemleri ve gerekli insan kaynaklarindan yararlaniimalidir.
Kurum ici ve disi iletisimde basari saglanabilmesi icin tim calisanlarin gorev ve sorumluluklari acikca
belirtilmeli, organizasyon igi iletisim kanallari agik olmali, bu konudaki sinirlamalar kaldirilmali, esnek
bir iletisim ortami saglanmalidir. Ayrica kurumun dis iletisime de acik oldugu belirtiimelidir.

5018 sayili Kanun ve ikincil mevzuati diizenlemeleri ile bilgi ve iletisime iliskin gerekli dizenlemeler
yapilmistir. Mali istatistikler, muhasebe kayitlari ve faaliyet raporlari bu diizenlemelerden bir kagidir.
Bu noktada kurum yoneticilerine blylk gérev dismektedir. Kurum yoneticilerinin geleneksel yapi ve
yaklasimlari terk ederek yeni sistemin ©6ngordigl yaklasim ve yontemleri benimsemeleri ve
uygulamalari gerekmektedir.

Gozetim

Bir baska i¢ kontrol unsuru ise gézetimdir. izleme olarak da adlandirilan bu unsur; i¢ kontrol sistem ve
faaliyetlerinin slrekli izlenmesi, gozden gecirilmesi ve degerlendirilmesini ifade etmektedir.
Gozetimden maksat; i¢ kontrol amaclarinin gercgeklestirilebilmesi, sistemin gelistirilmesi ve tekam{il
ettirilmesidir. i¢ kontroliin amaglarinin gergeklestirilebilmesi ve giivence altina alinabilmesi icin etkin
ve yeterli bir gozetimin uygulanabilmesi gereklidir.

ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar da ifade edilen i¢c kontrol sistem ve faaliyetlerinin
surekli izlenmesi, gozden gecirilmesi ve degerlendirilmesi ile i¢ kontrolin performansi 6l¢ulir ve
kalitesi degerlendirilir.

Gozetim, iceriden ve disaridan yapilabilir. i¢ gdzetim bizzat yoneticiler tarafindan yapilan izleme,
gdzden gecirme ve degerlendirmelerdir. i¢ denetgiler tarafindan yapilan degerlendirmeler de bu
kapsamdadir. Disaridan yapilan gozetim ise, merkezi uyumlastirma fonksiyonu baglaminda Maliye
Bakanliginca vyapilacak izleme ve degerlendirmeler ile Sayistay tarafindan yapilan
degerlendirmelerden meydana gelmektedir.

Tim bu izleme ve degerlendirmeler i¢ kontrol sisteminin gelismesine katkida bulunacaktir.
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6.BOLUM: i¢c Kontrol Mevzuati

i¢ kontrol konusunda ¢ok gii¢lii bir mevzuat alt yapisi bulunmaktadir. 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi
ve Kontrol Kanunu’nun en énemli ve genis bdlimiinii olusturan i¢ Kontroliin gesitli ikincil mevzuatta
da sikca ele alindigi gorilmektedir. Asagida i¢ Kontrole iliskin mevzuat detayl bir sekilde yer
almaktadir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 24.12.2003 tarih ve 25326 sayili Resmi Gazete

ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar, 31.12.2005 tarih ve 26040 sayili 3. Mikerrer
Resmi Gazete

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik, 18.02.2006 tarih ve
26084 sayili Resmi Gazete

ic Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik, 12.07.2006 tarih 26226 sayili Resmi
Gazete

Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi, 26.12.2007 tarih ve 26738 sayili Resmi Gazete
Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberi 04.02.2009 tarih, www.bumko.gov.tr

7.BOLUM: i¢ Kontrol Sisteminde Sorumluluk Alanlari

ic Kontrol, idarenin amaglarinin gerceklestirilmesine yénelik bir yénetim aracidir.

ic Kontrol, idarenin amag ve hedeflerinin gerceklestiriimesi konusunda giivence saglayan yénetim
araclarinin buttnind ifade etmektedir.

i¢ Kontrol, ayni zamanda ydnetim kontrolii olarak da adlandirilmaktadir.

ic Kontrol sistem ve araclari, idarenin ydnetimine dayatilan kural ve uygulamalar degil, idare
yonetiminin amag ve hedefleri gerceklestirme konusunda ihtiya¢ duydugu mekanizmalardir.

ic kontrol bir siiregtir.
i¢c kontrol bir amag degil, idareyi hedeflerine ulastirma amacini tasiyan bir ydnetim aracidir.
ic kontrol kisiler tarafindan uygulanir.

ic kontrol sadece form, belge, el kitabi ve prosediir degil, bunlarin yani sira organizasyonu, personeli
ve yonetim tarzini da kapsayan bir sistemdir.

5018 sayili yasa uyarinca; Belediyemiz i¢ kontrol sistemine iliskin sorumluluk bakimindan goérev
tanimlari sunlardir:

Ust Yénetici : i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve gézetim altinda bulundurulmasi.

Harcama Yetkilileri : Gorev ve yetki alanlari gergevesinde, idari-mali karar ve islemlere iligkin
olarak i¢ kontroliin isleyisinin temin edilmesi.

Mali Hizmetler Daire Bagskani : i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve standartlarin uygulanmasi
calismalarinda teknik destek ve koordinasyon ile 6n mali kontrol hizmetlerinin yapilmasi.

Muhasebe Yetkilileri : Odeme kontrolii, kayitlarin usuliine ve standartlara uygunlugunu ve
saydamligin saglanmasi

Gergeklestirme Gorevlileri : ic kontroliin uygulanmasi.

Personel : i¢ kontrolii yasama gegirilmesi, islemlerin yiritiilmesi, gézden gecirilmesi ve yanlhs

uygulamalarin dizeltilmesi.

15


http://www.bumko.gov.tr/

“;
—./;é .
HATAY 'tay Blyuksehir Belediyesi — I¢ Kontrol Uyum Eylem Plani’2021-2022

BUYUKSEHIR
BELEDIYESI

KONTROL ORTAMI

STANDARTLARI

IC KONTROL STANDARTLARI

RiSK

DEGERLENDIRME

KONTROL
FAALYETLERI

KOS 1
Etik Degerler ve
Dirustlik

KOS 2
Misyon,
Organizasyon
Yapisi ve Gorevler

RDS 5
Risklerin
Belirlenmesi ve
Degerlendirilmesi

KFS 7
Kontrol Stratejileri
ve Yontemleri

RDS 6
Planlama ve
Programlama

KOS 3
Personelin
Yeterliligi ve
Performansi

KOS 4
Yetki Devri

KFS 8
Proseddrlerin
Belirlenmesi ve
Belgelendirilmesi

KFS 9
Gorevler Ayriligi

KFS 10
Hiyerarsik
Kontroller

Hata, Usulstizliik
ve Yolsuzluklarin
Bildirilmesi

KFS 11
Faaliyetlerin
Sarekliligi

KFS 12
Bilgi Sistemleri
Kontrolleri

Sekil 2 I¢ Kontrol Standartlari Semasi
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8.BOLUM: iC KONTROL UYUM EYLEM PLANI

Stand Kamu i¢ Kontrol Mevcut Durum Eyle Ongoriilen Eylem veya Sorumlu isbirligi Cikt1/ Sonug Tamaml | Agiklama

art Standardi ve Genel Sarti m Eylemler Birim veya Yapilacak Birim an ma

Kodu Kod Calisma Tarihi

No grubu
tiyeleri
Kontrol Ortami Standartlari

KOS 1 Etik Degerler ve Diriistliik Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.

KOS 1.1 ic kontrol sistemi ve i¢c kontrol sisteminin 1.1.1 |ig kontrol sisteminin Mali Hizmetler |Bilgi islem Dairesi |Genelge, web sitesi |Ocak
isleyisi, yonetici ve personel |sahiplenilmesi ve gelistiriimesine sahiplenilmesi igin Gst yonetim Dairesi Baskanligi duyurulari, kurum 12021
tarafindan sahiplenilmeli ve |yoénelik kurumsal diizeyde bilgilendirilecektir. i¢ Kontrol Baskanligi ici elektronik iletisim |sonuna
desteklenmelidir. egitimler gerceklestirilmistir. Eylem Plani tiim birimlerdeki kadar

Ancak sahiplenme ve destekleme personele duyurularak
istenilen diizeyde degildir. sahiplenilmesi ve sorumluluklarin
alinmasi saglanacaktir.

KOS 1.1 |ickontrol sistemi ve i¢ kontrol sisteminin 1.1.2 |i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme |Mali Hizmetler |Ust Yénetim i¢c Kontrol izleme ve |Ocak
isleyisi, yonetici ve personel |sahiplenilmesi ve gelistirilmesine Kurulu Uyeleri gézden gegirilerek |Dairesi Yoénlendirme Kurulu (2021
tarafindan sahiplenilmeli ve |ydnelik kurumsal diizeyde gerekli durumda yeniden Baskanhgi sonuna
desteklenmelidir. egitimler gerceklestirilmistir. gorevlendirmeler yapilacaktir. kadar

Ancak sahiplenme ve destekleme
istenilen diizeyde degildir.

KOS 1.2 idarenin yéneticileri, Yoneticiler i¢ kontrol sistemi ve 1.2.1 |i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani ve i¢ |Mali Hizmetler | Tim Daire Kurum igin Ocak
i¢ kontrol sisteminin isleyisi hakkinda bilgi sahibi ve Kontrol Sistemi ile ilgili yirGtilen |Dairesi Bagkanliklari bilgilendirme 2021
uygulanmasinda personele uygulamada her tiirlii destegi galismalar konusunda st Baskanlig dokimanlari ve sonuna
ornek olmalidirlar. saglamakta ve 6rnek olmaktadir. yOneticilere bilgilendirme toplanti tutanaklari  |kadar

toplantisi yapilarak farkindaligin
arttirilmasi saglanacaktir.

KOS 1.3 Etik kurallar bilinmeli ve Kamu Goérevlileri Etik Davranis 1.3.1 |Kamu Gorevlileri Etik Sozlesmesi |insan Tim Daire imza karsiligi etik surekli
tim faaliyetlerde bu ilkeleri ve Basvuru Usul ve Esaslari imzalamamis personel bulunup, |Kaynaklar ve |Baskanliklari kurallari verilen
kurallara uyulmalidir. Hakkinda Y6netmeligin 29. bulunmadig tespit edilerek. Tum | g5itim Dairesi personel sayisi

maddesine istinaden personelin sdzlesmeyi imzalamasi |Baskanhgi
Kurumumuzda Etik Komisyonu saglanacaktir.

bulunmaktadir. Kamu Etik

Sozlesmesi imzalanmistir. Ancak

Personel etik konusunda bilgi

eksikligi bulunmaktadir.
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KOS 1.3 Etik kurallar bilinmeli ve Kamu Goérevlileri Etik Davranis 1.3.2 |Etik Haftasl icerisinde diizenlenen |insan Tum Daire Egitim verilen yilda bir
tim faaliyetlerde bu ilkeleri ve Basvuru Usul ve Esaslar etik egitimleri ile farkindaligin Kaynaklari ve Bagskanliklari personel sayisi defa
kurallara uyulmahdir. Hakkinda Yonetmeligin 29. arttinlmasi saglanacaktir. Egitim Dairesi

maddesine istinaden Bagkanlig
Kurumumuzda Etik Komisyonu

bulunmaktadir. Kamu Etik

Sozlesmesi imzalanmigtir. Ancak

Personel etik konusunda bilgi

eksikligi bulunmaktadir.

KOS 1.4 Faaliyetlerde dirstlik, Kurumumuzun faaliyetlerinde 1.4.1 |Personele diristlik, saydamlik insan Tum Daire Egitime katilan yilda bir
saydamlik ve hesap seffaflik, hesap verilebilirlik ve ve hesap verilebilirlik konularinda |Kaynaklari ve |Baskanliklari peronel sayisi defa
verebilirlik saglanmalidir. dirdstlGgin saglanmasi amaciyla farkindahg arttirici egitim Egitim Dairesi

stratejik plan, performans verilecektir. Bagkanligi
programi, faaliyet raporu, hizmet

standartlari tablosu, Kurumsal

Mali Durum ve Beklentiler Raporu,

Aylik Belediye Meclis Gindemleri

ve Kararlari, Denetim Sonucunda

diizenlenen denetim Raporlari vb.

raporlar kurum igi birimlere

dagitilmakta ve kurum internet

sayfamizda yayinlanmaktadir.

KOS 1.5 idarenin personeline ve Kurumumuzun tabi oldugu 1.5.1 |Personel Memnuniyet Anketi insan Tim Daire Anket yilda bir
hizmet verilenlere adil ve mevzuat ve ydnetim anlayisimiza yapilarak hizmet sunumundaki Kaynaklari ve |Baskanliklari degerlendirme defa
esit davranilmahdir. uygun olarak calisanlar ve hizmet adil ve esit davranimina iliskin Egitim Dairesi raporu

alan vatandaslar arasinda geri bildirim alinmas Baskanlig!
ayrimcilik yapilmamaktadir. saglanacaktir.

KOS 1.5 idarenin personeline ve Kurumumuzun tabi oldugu 1.5.2 |Vatandas Memnuniyet Anketi Basin Yayin ve | Tim Daire Anket yilda bir
hizmet verilenlere adil ve mevzuat ve yénetim anlayisimiza yapilarak hizmet sunumundaki Halkla iliskiler |Baskanliklari degerlendirme defa
esit davranilmalidir. uygun olarak galisanlar ve hizmet adil ve esit davranima iliskin geri | Dairesi raporu

alan vatandaglar arasinda bildirim alinmasi saglanacaktir. Bagkanlig
ayrimcilik yapilmamaktadir.

KOS 1.5 idarenin personeline ve Kurumumuzun tabi oldugu 1.5.3 |Vatandasa sunulan hizmetler icin |Mali Hizmetler | Tiim Daire Hizmet envanteri, 2021
hizmet verilenlere adil ve mevzuat ve yénetim anlayisimiza Hizmet Envanteri glincellenerek, |Dairesi Baskanliklari web sitesi yayini sonuna
esit davranilmalidir. uygun olarak calisanlar ve hizmet kurumsal web sitesinde Baskanligi kadar

alan vatandaglar arasinda duyurulmasi saglanacaktir.
ayrimcilik yapilmamaktadir.
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KOS 1.6

idarenin faaliyetlerine
iliskin tim bilgi ve belgeler
dogru, tam ve glvenilir
olmalidir.

Kurumumuzun faaliyetleri
sonucunda Uretilen bilgi ve
belgeler kamu kurumlarinin tabi
oldugu genel mevzuat
hiktumlerinin gerektirdigi resmi
icerik ve sartlarini tasimakla
birlikte elektronik belge ve bilgi
yonetim sisteminin etkin kullanimi
bulunmaktadir.

Makul glivence
saglanmaktadir.

KOS 2 Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede

uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.

KOS 2.1 idarenin misyonu yazili Misyon yazili olarak belirlenmis 2.1.1 |Misyon bildirisi, bilgi sisteminden |Bilgi islem Tum Daire Misyon bildirisi yilda iki
olarak belirlenmeli, olup, kurumsal web sitesi ve tiim kullanicilara gonderilecektir. |Dairesi Baskanliklari gonderilen personel |defa
duyurulmali ve personel kurumsal raporlarda Bagkanhgi sayis
tarafindan benimsenmesi bulunmaktadir. Misyonun
saglanmalidir. benimsenmesi yeterli diizeyde

degildir.

KOS 2.2 Misyonun Misyonun gergeklestirilmesini 2.2.1 |Alt birim diizeyinde her bir birim |Mali Hizmetler | Tum Daire Alt Birim diizeyinde | yilda bir
gerceklestirilmesini saglamak lzere idare birimleri ve icin gbrevler yazili hale getirilerek |Dairesi Bagkanliklari yiritilecek gérev | defa
saglamak Uzere idare alt birimlerinin ¢alisma personele yazili ve elektronik Baskanligi listesi
birimleri ve alt birimlerince | yonetmelikleri bulunmaktadir. ortamda duyurulacaktir.
yuritulecek gorevler yazili
olarak tanimlanmali ve
duyurulmaldir.

KOS 2.3 idare birimlerinde, Yonetmeliklerde kadro durumuna | 2.3.1 |Personel gérev dagilimi insan Tim Daire Gorev Dagilim Aralk
personelin gdrevlerini ve bu |g6re gorev dagiimi gizelgeleri hazirlanarak Kaynaklari ve |Baskanlklar Cizelgesi 2021
gorevlere iligskin yetki ve bulunmaktadir. Bazi birimlerde personelin yapmis oldugu goreve |Egitim Dairesi sonuna
sorumluluklarini kapsayan personel bazli gorev dagilimi iliskin yetki, gorev ve Bagkanlig kadar
gorev dagiim cizelgesi calismasi baslatiimig ancak kurum sorumluluklari yazili olarak
olusturulmali ve personele |geneli bir galisma mevcut degildir. bildirilecektir.
bildirilmelidir.

KOS 2. 4 idarenin ve Fonksiyonel gorev dagilimina 2.4.1 |Fonksiyonel gorev dagilimi Ust Yonetim TUm Daire Glincel Tegkilat Haziran
birimlerinin tegkilat uygun idarenin ve birimlerin yoninden teskilat semasi gozden Baskanliklari Semasi 2021
semasi olmali ve buna teskilat semasi bulunmaktadir. gegirilecektir. sonuna
bagl olarak kadar

fonksiyonel gorev dagilimi
belirlenmelidir.
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KOS 2.5 idarenin ve birimlerinin idarenin ve birimlerinin 2.5.1 |Temel yetki ve sorumluluk Ust Yonetim Tum Daire Glincel Teskilat Haziran
organizasyon yapisi, temel | grganizasyon yapisi, temel yetki ve dagilimi, hesap verebilirlik ve Baskanliklari Semasi 2021
yetki ve sorumluluk sorumluluk dagilimi, hesap raporlama iligkisi yoniinden sonuna
dagilimi, hesap verebilirlik | verebilirlik ve uygun raporlama teskilat semasi gozden kadar
ve uygun raporlama iliskisini gdsterecek sekilde gegirilecektir.
iliskisini gosterecek sekilde |olusturulmustur.
olmalidir.

KOS 2.6 idarenin yéneticileri, Hassas gorevlerle ilgili bazi 2.6.1 |idarenin faaliyetleri ve calisma insan Tum Daire Hassas Gorev Listesi |Aralik
faaliyetlerin yUritilmesinde birimlerde ¢alisma baslatiimis esaslari dahilinde “hassas Kaynaklari ve Baskanliklari 2021
hassas gorevlere iliskin ancak kurum geneli bir ¢alisma gorevlerin” tanimi yapilarak Egitim Dairesi sonuna
prosedrleri belirlemelive  |bulunmamaktadir. hassas gérevler belirlenecektir. Baskanhgi kadar
personele duyurmalidir.

KOS 2.6 idarenin yéneticileri, Hassas gorevlerle ilgili baz 2.6.2 |Hassas Gorevlere iliskin insan Tum Daire Hassas Gorev Mart
faaliyetlerin yuritilmesinde |birimlerde ¢alisma baglatilmig prosediirler dokiimante edilerek, |kaynaklari ve |Baskanliklari Proseddrleri 2022
hassas gorevlere iligkin ancak kurum geneli bir calisma personel duyurulmasi saglanacak. |Egitim Dairesi sonuna
prosediirleri belirlemelive | bulunmamaktadir. Baskanligi kadar
personele duyurmahdir.

KOS 2.7 Her diizeydeki yéneticiler | Kurumsal diizeyde stratejik planve | 2. 7.1 |Raporlama setleri olusturularak, |Bilgi islem TUm Daire Rapor setleri, Haziran
verilen gorevlerin sonucunu |performans programinin raporlama takvimi Dairesi Baskanliklari raporlama takvimi {2021
izlemeye yonelik dénemsel izlemeleri hazirlanacaktir. Miimkiin olan Baskanlg sonuna
mekanizmalar yapilmaktadir. Ayrica yoneticiler raporlarin yénetim sistemine kadar
olusturmaldir. verilen gorevlerin sonucunu entegre edilmesi saglanacaktir.

izlemeye yonelik olarak haftalk
toplantilar yapilarak gegen
haftanin degerlendirilmesi ve
gelecek haftanin planlamasi

KOS 3 Personelin yeterliligi ve performansi idareler, personelin yeterliligi ve gérevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine

yonelik 6nlemler almalidir.

KOS 3.1 insan kaynaklari yénetimi, |Devlet personel rejimi 3.1.1 |Kurum birimlerinin personel insan Tim Daire insan Kaynaklari yilda bir
idarenin amag ve cercevesinde isleyen sistemimizde ihtiyaci, en alt birimlere kadar Kaynaklar ve |Baskanlklar ihtiyac Analizi, insan |defa
hedeflerinin amag ve hedeflere yonelik plan ve yapilacak olan gérev tanimlari Egitim Dairesi Kaynaklari Yetkinlik
gerceklesmesini saglamaya |programlar yapiimakta ve her yil galismalarindan sonra nitelik ve Bagkanlig Analizi
yoénelik olmalidir. teknik, idari, isci personel nicelik ydniinden yeniden

ihtiyaclari nicelik ve nitelik belirlenecektir. insan kaynaginin
yoniinden belirlenmektedir. optimum dagiimi saglanacak ve
Gerektiginde kadro iptal ve insan kaynagi ihtiyag analizi
ihdaslari yapilmaktadir. yapilacaktir.
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KOS 3.2 idarenin yénetici ve Kurumsal diizeyde is analizleri 3.2.1 |Personelin gorevlerini etkili ve insan Tum Daire Egitim ihtiya¢ Analiz | yilda bir
personeli gérevlerini etkin  |tamamlanmadig i¢in yonetici ve etkin sekilde ylritebilmesi icin Kaynaklari ve |Baskanliklar Raporu defa
ve etkili bir sekilde calisanlarin gérevlerini etkin ve bilgi, deneyim ve yet(.er.1ekle.r|n| Egitim Dairesi
yiiriitebilecek bilgi, deneyim | etkili bir sekilde yerine arttirmaya yénelik egltlmletrm Bagkanligi
ve yetenege sahip olmalidir. |getirebilmesi icin ihtiyag duyulan tespit edilmesi icin EZitim Ihtiyag

bilgi, deneyim ve yetenekler yazi Analizi yapilacaktir.
olarak bulunmamaktadir. Bazi

birimlerde bu konuda galisma

baglatilmis olup kurumsal diizeyde

yayginlastirma ¢alismalarina

ihtiyag vardir.

KOS 3.2 idarenin yénetici ve Kurumsal diizeyde is analizleri 3.2.2 |Egitim Ihtiyag Anketi insan Tim Daire Yillik Egitim yilda bir
personeli gérevlerini etkin ~ |tamamlanmadgi igin yonetici ve Degerlendirme Raporuna gére Kaynaklari ve |Baskanliklari Programi defa
ve etkili bir sekilde ¢alisanlarin gorevlerini etkin ve "Yilhk Egitim Programi" Egitim Dairesi
yiritebilecek bilgi, deneyim |etkili bir sekilde yerine hazirlanarak tim birimlere Baskanhigi
ve yetenege sahip olmalidir. |getirebilmesi igin ihtiya¢ duyulan duyurulacaktir.

bilgi, deneyim ve yetenekler yazi
olarak bulunmamaktadir. Bazi
birimlerde bu konuda galisma
baglatilmis olup kurumsal diizeyde
yayginlastirma ¢alismalarina
ihtiyag vardir.

KOS 3.3 Mesleki yeterlilige 6nem Kurumsal diizeyde is analiz 3.3.1 |Yonetici ve ¢alisanlarin mesleki insan Tim Daire Yonetici ve Haziran
verilmeli ve her gorev igin calismalari tamamlanmadigi icin yeterlilik ve niteligini arttirmak Kaynaklari ve Bagkanliklari galisanlar igin 2022
en uygun personel mesleki yeterlilik kriterleri hen(iz icin gerekli standartlar Egitim Dairesi mesleki yeterlilik sonuna
secilmelidir. bulunmamaktadir. Bazi birimlerde belirlenerek bu gercevede uygun |Baskanligi kriterleri kadar

bu konuda galismalara personel gorevlendirilecektir.
baglanmistir.

KOS 3.3 Mesleki yeterlilige 5nem Kurumsal diizeyde is analiz 3.3.2 |Personel segimi birimlerin insan Tim Daire Personel mesleki surekli
verilmeli ve her gérevicin | calismalari tamamlanmadig icin talepleri géz dniinde Kaynaklar ve |Baskanlklar yeterlilik kriterleri

en uygun personel
segilmelidir.

mesleki yeterlilik kriterleri heniiz
bulunmamaktadir. Bazi birimlerde
bu konuda galismalara

baglanmistir.

bulundurularak yapilacaktir.

Egitim Dairesi
Bagkanlig
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KOS 3.3 Mesleki yeterlilige 6nem Kurumsal diizeyde is analiz 3.3.3 |Egitim programlari mesleki insan Tum Daire Egitim Programi, surekli
verilmeli ve her gorev igin calismalari tamamlanmadigi icin yet_erliliéi artFlracak sekilde Kaynaklari ve Baskanliklari Egitim I_(atlllm
en uygun personel mesleki yeterlilik kriterleri heniiz belirlenecektir. Egitim Dairesi Listeleri
segilmelidir. bulunmamaktadir. Bazi birimlerde Bagkanlig

bu konuda galismalara
baslanmistir.

KOS 3.4 Personelin ise alinmasi Personel alinmasi ilgili mevzuat 3.4.1 |Bireysel performans kriterlerini insan Tum Daire Personel Mayis
ile gérevinde ilerleme ve geregi yapiimaktadir. 696 sayili belirleme ¢alismalari yapilacaktir. |kaynaklari ve |Baskanliklari Performans izleme |2022
yikselmesinde liyakat KHK ya gore persc.mel alimi ilgil Egitim Dairesi Prosediri ve sonuna
ilkesine uyulmali ve bireysel mevzuat cercevesinde Baskanlhigi Performans Kayitlar |kadar
performansi géz éniinde yapilmaktadir. Gérevde yiikselme
bulundurulmahdir. ve unvan degisikligi esaslarini

belirleyen yonetmelik geregince
yukselmeler sinav esasina
dayandiriimistir. Ancak bireysel
performans 6nceden belirlenmis
kriterlere gore olgliilememektedir.

KOS 3.4 Personelin ise alinmasi Personel alinmasi ilgili mevzuat 3.4.2 |Personelinise alinmasiile insan Ust Yénetim Liyakat olgttleri surekli
ile gérevinde ilerleme ve geregi yapiimaktadir. 696 sayili gorevinde ilerleme ve Kaynaklari ve
yukselmesinde liyakat KHK ya gore personel alimi ilgil yiikselmesinde liyakat ilkesine Egitim Dairesi
ilkesine uyulmali ve bireysel mevzuat gercevesinde uyulacak ve bireysel performansi  |Bagkanlig
performansi géz dniinde yapilmaktadir. Gérevde yiikselme g6z 6niinde bulundurulacaktir.
bulundurulmalidir. ve unvan degisikligi esaslarini

belirleyen yonetmelik geregince
ylkselmeler sinav esasina
dayandiriimistir. Ancak bireysel
performans 6nceden belirlenmis
kriterlere gore 6lgilememektedir.

KOS 3.5 Her gorev igin gerekli idari ve birim bazli ihtiyaglar géz 3.5.1 |Egitimler yilhk olarak insan Tim Daire Egitim Programi yilda bir
egitim ihtiyaci belirlenmeli, |Ontne alinarak egitim ihtiyaclarlari planlanacaktir. Kaynaklari ve |Baskanliklari defa
bu ihtiyaci giderecek egitim | belirlenmektedir. Bireysel egitim Egitim Dairesi
faaliyetleri her yil ihtiyaclarinin tespit edilebilmesi Baskanligi
planlanarak yarittalmeli ve |igin is analizlerinin tamamlanmasi
gerektiginde gerekmektedir.
glincellenmelidir.
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KOS 3.6 Personelin yeterliligi ve Personelin performansi bagli 3.6.1 |Objektif degerlendirme kriterleri |insan Tim Daire Personel yilda bir
performansi, bagli oldugu oldugu yoneticisi tarafindan olusturularak tiim personelin Kaynaklari ve |Baskanliklar Performans izleme |defa
yoneticisi tarafindan enaz  |sifahen ve &znel degerlendirmeler yilda bir kere degerlendirilmesi Egitim Dairesi Prosediir(,
yilda bir kez ile yapilmaktadir. Personel saglanacaktir. Bagskanligi Performans izleme
degerlendirilmeli ve performans degerlendirme Kayitlari
degerlendirme sonuglari kriterleri ve proseduri
personel ile gorustlmelidir. |pylunmamaktadir.

KOS 3.7 Performans Dusuk performans, 6dil ve disiplin | 3.7.1 |Kurulacak olan Personel insan Tum Daire Odiillendirme Aralik
degerlendirmesine gore uygulamalari mevcut mevzuata performans degerlendirme Kaynaklari ve |Baskanliklar Yoénetmeligi 2021
performansi yetersiz gore yapiimakta olup, kurumsal sistemi kapsaminda personelin Egitim Dairesi sonuna
bulunan personelin prosediirler yazili hale performansi degerlendirilerek Bagkanhgi kadar
performansini gelistirmeye | getirilmemistir. basarili personelin
yonelik dnlemler alinmali, odillendirilebilmesi igin
ytiksek performans mevzuata uygun ¢alismalar
gosteren personel igin yapilacaktir.
odullendirme
mekanizmalari
gelistirilmelidir.

KOS 3. 8 Personel istihdami, yer Personel istihdami, yer degistirme, | 3.8.1 |Yer degistirme, performans insan insan Kaynaklari Aralik
degistirme, list gorevlere Ust gbrevlere atanma, egitim, degerlendirmesi vb. insan Kaynaklari ve Proseddrleri ve 2021
atanma, egitim, performans |performans degerlendirmesi, kaynaklari uygulamalari yazih Egitim Dairesi Kayitlari sonuna
degerlendirmesi, 6zliik ozliik haklar gibi insan kaynaklari degildir. Yazili olarak yapilmasi Bagkanlig kadar
haklari gibi insan kaynaklari | yygulamalari mevcut mevzuata icin gerekli calismalar
yonetimine iliskin 6nemli | gare gerceklestiriimekte olup yiritilecektir.
hususlar yazili olarak kurumsal proseddrler yazil hale

p y
belirlenmis olmali ve getirilmemistir.
personele duyurulmalidir.

KOS 4 Yetki Devri idarelerde, yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agikca belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin nemi ve

riski dikkate alinarak yetki devri yapilmalidir

KOS 4.1 is akis stireglerindeki imza |is akis siireglerindeki imza ve onay | 4.1.1 |imza yetki ydnergesi gdzden Yazi Isleri ve insan Kaynaklari Giincel imza Yetki Nisan
ve onay mercileri mercileri imza Yetkileri gegirilecektir. Kararlar ve Egitim Dairesi  |YOnergesi 2021
belirlenmeli ve personele Yénergesinde belirtimis, tim Dairesi Bagkanligi sonuna
duyurulmalidir. personele dagitimi yapilmistir. Baskanhg kadar
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KOS 4.2 Yetki  devirleri, Yetki ve imza devrine iliskin ilke ve | 4.2.1 |imza yetki ydnergesindeki insan Tim Daire Giincel imza Yetki Nisan
st yonetici esaslar agik ve net bir sekilde degisilikler ilgili personele yazili Kaynaklari ve Baskanliklari Yonergesi 2021
tarafindan belirlenmis xxx tarih ve sayil olarak bildirilecektir. Egitim Dairesi sonuna
belirlenen esaslar Bagkanlik Oluru ile imza Yetkileri Baskanligi kadar
cercevesinde devredilen Yénergesi tist yonetici onaylyla
yetkinin sinirlarini yayimlanmistir.
gosterecek sekilde yazil
olarak belirlenmeli ve
ilgililere bildirilmelidir.

KOS 4.3 |Yetki devri, devredilen imza Yetki devri Ydnergesinde 4.3.1 |Yetki devrinde devredilen insan Tum Daire imza Yetki Yonergesi |Nisan
yetkinin 8nemiile uyumlu | devredilen yetkinin 6nemine gére yetkinin 8nemi imza Yetki Kaynaklari ve |Baskanliklari 2021
olmalidir. yetki devri yapilmistir. Yonergesi icinde tanimlanmis Egitim Dairesi sonuna

olarak yer alacaktir. Bagkanlig kadar

KOS 4.4 |Yetki devredilen personel, imza Yetki devri Yénergesinde, 4.4.1 |Yetki devredilen personel insan Tim Daire imza Yetki Yonergesi |Nisan
gorevin gerektirdigi bilgi, yetki devredilen personelde gorevinin gerektirdigi bilgi, Kaynaklari ve Bagskanliklari 2021
deneyim ve yetenege sahip |gerekli kosullar aranmigtir. imza deneyim.ve yetenek ile ilgili Egitim Dairesi sonuna
olmalidir. yetkileri norm kadroya gére birim kriterler Imza Yetki Yonergesi Baskanlig! kadar

amirlerine devredilmistir. icinde yer alacaktr.

KOS 4.5 |Yetki devredilen personel, Devredilen yetkiler ve yuritilenis | 4.5.1 |Yetki devredilen personel, insan Tim Daire Raporlama Aralik
yetkinin kullanimina iliskin | ve islemlerde, yetki devralan ve yetkinin kullanimina iliskin olarak |Kaynaklari ve |Baskanliklari Proseddiri 2021
olarak belli dénemlerde yetki devreden arasindaki bilgi belli donemlerde yetki devredene |Egitim Dairesi sonuna
yetki devredene bilgi akisi saglanmaktadir. Bu islemin bilgi vermesi, yetki devredenin de |Baskanlig! kadar
vermeli, yetki devredenise | herhangi bir yazili prosediir bu bilgiyi aramasina iliskin
bu bilgiyi aramalidir bulunmamaktadir. prosedur olusturulacaktir.

Risk Degerlendirme Standartlari

RDS 5 Planlama ve Programlama idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve géstergelerini ve bunlari gergeklestirmek icin ihtiya¢ duyduklari kaynaklari iceren plan

ve programlarini olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.
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RDS 5.1 idareler, misyon ve 2020-2024 Stratejik Plan Makul glivence
vizyonlarini olusturmak, calismalari igerisinde misyon, saglanmaktadir.
stratejik amaglar ve vizyon, stratejik amag ve hedefler
Olgtlebilir hedefler katilimci ydntemlerle
saptamak, performanslarini | belirlenmistir. Olgilebilir
olgmek, izlemek ve performans goéstergeleri ile yilhik
degerlendirmek amaciyla hedefleri bulunmaktadir.
katilimci yontemlerle
stratejik plan hazirlamalidir.

RDS 5.2 idareler, yiritecekleri Stratejik plana uygun olarak her yil Makul glivence
program, faaliyet ve performans programi idare saglanmaktadir.
projeleri ile bunlarin kaynak | tarafindan hazirlanmaktadir,

Lh;;y;c\'lr;" pjerforman.s . Belediye meclisi tarafindan
gostergelerini gorisllerek kabul edilmektedir ve
iceren performans programi | kabul edilmesinden sonra
hazirlamalidir. kurumun internet sistesinden
yayinlanmaktadir.

RDS5.3 idareler, bitgelerini Bitge ¢alismalarinda stratejik plan Makul glivence
stratejik planlarina ve ve performans programina uygun saglanmaktadir.
performans programlarina | ©larak hazirlanmaktadir.
uygun olarak hazirlamalidir.

RDS 5. 4 Yoneticiler, faaliyetlerin Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili Makul glivence
ilgili mevzuat, stratejik plan | mevzuat, stratejik plan ve saglanmaktadir.
ve performans programiyla | performans programiyla belirlenen
belirlenen amag ve amag ve hedeflere uygunlugu
hef:Ieerre uygunlugunu saglamaktadir.
saglamahdir.

RDS 5.5 Yoneticiler, gérev alanlari | Yoneticiler, gérev alanlari 5.5.1 |Kurumsal olarak diizenli bir Mali Hizmetler | Tim Daire Belirlenen 6zel yilda bir
gercevesinde idarenin cercevesinde idarenin hedeflerine sekilde 6zel hedefler belirlenmesi |Dairesi Baskanliklar hedef sayisi defa
hedeflerine uygun &zel uygun 6zel hedefler belirlemekte saglanacaktir. Baskanlig
hedefler belirlemeli ve fakat yazili hale getiriimemektedir.
personeline duyurmalidir.

RDS 5.6 idarenin ve Hedefler; spesifik, olgllebilir, Makul glivence
birimlerinin hedefleri, ulagilabilir, ilgili ve sureli olarak saglanmaktadir.
spesifik, belirlenmektedir.
oOlgilebilir, ulagilabilir, ilgili
ve sireli olmahdir.
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RDS 6 Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek ic ve dis riskleri

tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak énlemleri belirlemelidir.

RDS 6.1 idareler, her yil sistemli bir |Amag ve hedeflere yénelik sistemli | 6. 1.1 |idare, birim ve alt birim Mali Hizmetler |Ust Yénetim idare, Birim ve Alt Ocak
sekilde amag ve hedeflerine | bir risk belirleme yapilmamaktadir. diizeyinde Risk Koordinatérleri Dairesi Birim Risk 2021
yénelik riskleri gbzden gegirilerek, Baskanligi Koordinatorleri sonuna
belirlemelidir. gbrevlendirmeler yeniden Gorevlendirmesi kadar

yapilacaktir.

RDS 6.1 idareler, her yil sistemli bir |Amag ve hedeflere yénelik sistemli | 6. 1.2 |Risk ydnetim sistemi kurulacak ve |idare Risk Alt Birim Risk Risk Strateji Belgesi |Haziran
sekilde amag ve hedeflerine |bir risk belirleme yapilmamaktadir. belirlenen risk ydnetim sistemi Koordinatérii | Koordinatori 2021
yonelik riskleri metotlarina gére Belediyenin Mali sonuna
belirlemelidir. amag ve hedeflerine yonelik Hizmetler kadar

riskleri belirlenecektir. Dairesi
Baskanligi
Birim Risk
Koordinatori
i¢c Kontrol
izleme ve
Yonlendirme
Kurulu

RDS 6. 2 Risklerin gerceklesme Risklerin gerceklesme olasiligi ve 6.2.1 |Risk ydnetim sistemi kurulacak ve |idare Risk ic Kontrol izleme  |Risk Analizi, Risk yilda bir
olasiligi ve muhtemel etkilerini analiz edilmemektedir. belirlenen risk yénetim sistemi Koordinatérii  |ve Yonlendirme [Degerlendirmeve  |defa
etkileri yilda en az bir kez metotlarinda gore Belediyenin Kurulu Risk izleme
analiz edilmelidir. amag ve hedeflerine yonelik Ust Yonetim

riskler belirlenecek ve risklerin Mali  Hizmetler
gerceklesme olasilig ve Dairesi
muhtemel etkilerinin analizi Baskanlig
yapilacaktir. Alt Birim Risk
Koordinatoru
Birim Risk
Koordinatori

RDS 6. 3 Risklere karsi alinacak Risklere karsi alinacak énlemler 6.3.1 |Risk degerlendirme ve analiz idare Risk Birim Risk Risk Yaklagimi Risk yilda bir
onlemler belirlenerek eylem | belirlenmediginden eylem planlari toplantilari yapilarak eylem plani  |Koordinatérii  [Koordinatéri Analizi Risk defa
planlari olusturulmalidir. bulunmamaktadir. hazirlanacaktir. Alt Birim Risk Degerlendirme Risk

Koordinatori izleme
i¢ Kontrol izleme ve
Yonlendirme Kurulu

Mali Hizmetler
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Dairesi Baskanligi
Kontrol Faaliyetleri Standartlan

KFS 7 Kontrol stratejileri ve yontemleri idareler, hedeflerine ulasmayr amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yéntemlerini belirlemeli ve

uygulamalidir.

KFS7.1 Her bir faaliyet ve riskleri Risk degerlendirmesi yapilmadigi 7.1.1 |Birimler kendi faaliyet alanlariile |Birim Risk Mali Hizmetler Kontrol Stratejisi ve |Arahk
icin uygun kontrol strateji icin kontrol strateji ve yontemleri ilgili olarak uygun kontrol Koordinatérii | Dairesi Baskanligi  [Yontemleri yilda bir
ve yontemleri (dlzenli bulunmamaktadir. stratejileri ve yontemleri idare Risk defa
gbzden gecirme, 6rnekleme belirleyecektir Koordinatérii
yoluyla kontrol, Alt Birim Risk
kargilastirma, onaylama, Koordinatori
raporlama, koordinasyon,
dogrulama, analiz etme,
yetkilendirme, gozetim,
inceleme, izleme v.b.)
belirlenmeli ve
uygulanmalidir.

KFS 7.2 Kontroller, gerekli Mali islemler 6ncesi ve sonrasi On | 7.2.1 |Siiregler yapilandirilirken biitiin Birim Risk insan Kaynaklari Sureg Dokiimanlari 2022
hallerde, islem éncesi Mali Kontrol siireci etkin olarak faaliyetlerin is akislari ortaya Koordinatorii | ve Egitim Dairesi  |is Akig Semalari sonuna
kontrol, siireg kontroliive ~ |uygulanmata olup gerekli cikartilacak ve is akislarinda Baskanligi Stireg Kontrol kadar
islem sonrasi kontrolleri de proseddrler hazidanmigtrr. kontrol noktalari belirlenecek Mali  Hizmetler |Kriterleri
kapsamalidir. Faaliyetlere iligkin kontrol ayrica siireclerdeki kontrol Dairesi Kontrol Raporlari

plrosekdurlerl bllgm szll yaFlJllmak'Ica kriterlerine gore gerekli izleme ve Bagkanlig Hedef Takip Tablosu
olup ur.u.msa .|r ?a Isma tle yazill olgme faaliyetleri yapilacaktir.
hale getirilmemistir.

KFS7.3 Kontrol faaliyetleri, Tasinir ve tasinmaz varlklarin 7.3.1 |Otomasyon sistemi Birim Risk idare Risk Mevcut duruma 2022
varliklarin donemsel takibine iliskin otomasyon sistemi glglendirilerek otokontrol Koordinatéri  [Koordinatori gore sonuna
kontroliini ve glivenliginin | bulunmaktadir. Tasinmaz sistemi gelistirilecektir. Bilgi islem Dairesi gergeklestirilen kadar
saglanmasini kapsamalidir. | kayitlarinin muhasebelestirilmesi Baskanhgi iyilestirmeler

saglanmistir. Taginir varliklar Alt Birim Risk
donemsel olarak klasik Koordinatéri
ydntemlerle kontrol ve takip Mali Hizmetler
edilmektedir. Dairesi Baskanligi
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KFS7.4 Belirlenen kontrol Kontrol yontemlerine iligkin 7.4.1 |Olusturulacak kontrol yontemleri |Birim Risk Mali Hizmetler Kontrol yontemleri 2022
yénteminin maliyeti maliyet hesaplamasi ile amaglara ve hedeflere en Koordinatérii | Dairesi Baskanligi |itibariyle yapilan sonuna
beklenen faydayi yapilmamaktadir. Ancak yapilan uygun maliyetle ulagiimasina idare Risk galismalarin sayisi kadar
asmamalidir. kontrol faaliyetlerinin maliyetleri caligilacaktir. Kontrol ydontemleri Koordinatori

beklenen faydayi asmamaktadir. sapt_arﬁmasmda faydfa maliyet Alt Birim Risk
analizi yapilarak maliyet hesaplari Koordinatérii
cikarilacaktir.

KFS 8 Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri icin gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iliskin diizenlemeleri hazirlamall,

glincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.

KFS 8.1 idareler, faaliyetleri Her harcama biriminin mali karar 8.1.1 |Her birim yapilan faaliyetleri ile Birim Risk Alt Birim Risk is akig semalari, 2022
ile mali karar ve ve islemleri ile ilgili yazil mali karar ve iglemleri igin kim, Koordinatry | Koordinatori siire¢ dokiimanlari  |sonuna
islemleri prosediirler belirlenmis olup, nerede, nasil, neden, ne zaman, insan kadar
hakkinda yazili prosediirler |glncellestirilip diger harcama ne kadar siirede sorularina cevap Kaynaklari ve
belirlemelidir. birimlerinin de bilgiye ulagmasi verebilecek sekilde prosedurler Ei:&?ﬂﬁg:reg

saglanmalidir. Ancak faaliyetlere yazili hale getirilecektir. .

e . Mali Hizmetler
iliskin yazil prosedrler Dairesi
bulunmamaktadir. Bagkanligi

KFS 8.2 Prosedirler ve ilgili Birimlerin faaliyet veya mali karar | 8.2.1 |Prosedirler hazirlanirken ig Birim Risk Mali Hizmetler is akis semalari, 2022
dokimanlar, faaliyet veya | ve islemin baglamasi, uygulanmasi akiglari gikartilacak ve is Koordinatora | Dairesi Baskanhgi [slreg dokiimanlari  |sonuna
mali karar ve islemin ve sonuglandiriimasina asamalarini akiglarinda faaliyetlerin baslama, insan Kaynaklari ve kadar
baslamasi, uygulanmasive | kapsayan detayda kurumsal uygulama, kontrol ve sonlanma Egitim Dairesi
sonuglandiriimasi dokiimanlar bulunmamaktadir. asamalari belirtilecek ve Baskanhg
asamalarini kapsamalidir. Satin alma ve harcama mevzuatin prosediirlerde bu agamalar yer Alt Birim Risk

gore yapilmaktadir. alacaktir. Koordinatéri

KFS 8.3 Prosedirler ve ilgili Birim diizeyinde kismen 8.3.1 |Olusturulan prosediirler, is insan Bilgi islem Dairesi |Giincel Dokiimanlar | 2022
dokimanlar, glincel, hazirlanmig dokiimanlarin akislari ve siire¢ dokiimanlarivb  |Kaynaklari ve Bagkanlig Listesi Birimlere ait  |sonuna
kapsamli, mevzuata uygun | kurumsal diizeyde, mevcut yapi ve diger dokiimanlar uygulanan Egitim Dairesi prosediirleris akis  |kadar
ve ilgili personel tarafindan |isleyise uygun olarak mevzuat cercevesinde olacak ve  |Baskanligi §em.§lar| sureg
anlagilabilir ve ulailabilir glincellenmesi gerekmektedir. guncelliklerinin takibi, dokL.J.manlarl ve
olmalidir. Hazirlanan dokiimanlarin personel siniflandirilmasi, revizyonlari, ilgili Dokumainlarm .

tarafindan anlasilirhgi ve personelin erisiminin saglanmasi Kontrolii Prosedilri
ulasilabilirligi degerlendirilmelidir. vb kontroller igcinde metotlar

belirlenerek dokiimante

edilecektir. Kurum intranetinden

erisilmesi saglanacaktir.

KFS 9 Gorevler ayrihig Hata, eksiklik, yanlislik, usulsiizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak igin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi,

uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gérevleri personel arasinda paylastiriimalidir.
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KFS9.1 Her faaliyet veya mali Faaliyet ve mali kararlar ve Makul glivence
karar ve islemin islemlerin onaylanmasi, saglanmaktadir.
onaylanmasi, uygulanmasi, |uygulanmasi, kaydedilmesi ve
kaydedilmesi ve kontrol kontrolu goérevleri idare tarafinda
gorevleri farkl kisilere mevzuata uygun bir sekilde
verilmelidir. yapilmaktadir. Karar ve onay

islemleri farkl kisiler tarafindan
yapilmaktadir.

KFS 9.2 Personel sayisinin Personel sayisinin gérevler ayriligi Makul glivence
yetersizligi nedeniyle ilkesini tam olarak saglanmaktadir.
gorevler ayrihigi ilkesinin uygulanamayacak diizeyde
tam olarak uygulanamadigi |yetersiz olan birim
idarelerin yoneticileri bulunmamaktadir. Herbir harcama
risklerin farkinda olmali ve | biriminde harcama stirecinde
gerekli 6nlemleri almalidir. | 86rev ayrihg ilkesine gore karar ve

onay islemlerinde farkh kisiler
bulunmaktadir.

KFS 10 Hiyerarsik kontroller Yéneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.

KFS 10. 1 Yoneticiler, prosedirlerin | Yoneticiler mevzuat ve hedefler 10. 1. 1 |Kontrol prosediirleri yazili hale Birim Risk insan Kaynaklari Kontrol prosediirleri | 2022
etkili ve surekli bir sekilde dogrultusunda gerekli kontrolleri getirilecektir. Koordinatérii | ve Egitim Dairesi sonuna
uygulanmasi igin gerekli yapmaktadir. Kurumsal dlizeyde Bagkanlig kadar
kontrolleri yapmalidir. tim kontrol prosediirleri yazil Ust Yonetim

olarak belirlenmemistir. Alt Birim Risk
Koordinatori
idare Risk
Koordinatori

KFS 10. 2 Yoneticiler, personelin Personelin is ve islemlerinin kanun Makul glivence
is ve islemlerini izlemeli ve mevzuatlar ¢ercevesinde saglanmaktadir.
ve onaylamali, hata ve yapilmasi izlenmekte ve uygun
usulstizliklerin giderilmesi | talimatlar verilmektedir.
icin gerekli talimatlari
vermelidir.

KFS 11 Faaliyetlerin siirekliligi idareler, faaliyetlerin siirekliliGini saglamaya yénelik gerekli 6nlemleri almalidir.
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KFS11.1 Personel yetersizligi, gegici |is strekliliginin saglanmasina 11. 1.1 |Faaliyetlerin surekliliginin idare Risk Alt Birim Risk is stirekliligi plani strekli
veya sirekli olarak yénelik idare ve birim ydneticileri etkileyen olaganusti durumlar Koordinatéri | Koordinatdri
gorevden ayrilma, yeni bilgi |imkanlar dahilinde gerekli periyodik olarak gézden Mali
sistemlerine gegis, yéntem | gnlemleri almaktadir. gecirilecektir. Hizmetler
veya mevzuat degisiklikleri Dairesi
ile olaganusti durumlar gibi Baskanhgi
faaliyetlerin strekliligini Birim Risk
etkileyen nedenlere karsi Koordinatori
gerekli onlemler alinmalidir.

KFS11.2 Gerekli hallerde usuliine Gorevlendirmeler usuliine uygun Makul giivence
uygun olarak vekil personel |olarak yapiimaktadir. saglanmaktadir.
gorevlendirilmelidir.

KFS 11. 3 Gorevinden Mali Hizmetler Daire Baskanhginin | 11.3.1 |Gérevinden ayrilan personelin, is |insan Tum Daire Personelin Aralik
ayrilan personelin, disindaki harcama birimlerinde veya islemlerinin durumunu ve Kaynaklari ve |Baskanliklar Gérevden Ayrilma 2021
is veya yetki devirlerinin belgelendirilmesi gerekli belgeleri de iceren bir Egitim Dairesi ve Yer Degistirme  |sonuna
islemlerinin durumunu ve | konusunda sistematik bir rapor hanrlemasml ve buraporu |Baskanligi Prosedurt ve kadar
gerekli belgeleri de igeren | uygulama bulunmamaktadir. gorevlendirilen personele Raporlari
bir rapor hazirlamasi ve bu vermesini saglayacak sistematik
raporu gorevlendirilen bir metot getirilerek tim
personele vermesi yonetici kurumda uygulanmasi
tarafindan saglanmahdir. saglanacaktir.

KFS 12 Bilgi sistemleri kontrolleri idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak icin gerekli kontrol mekanizmalari gelistirmelidir.

KFS12.1 |Bilgi sistemlerinin Bilgi sistemlerinin strekliligini ve 12. 1.1 |Bilgi glivenligi sistemi Bilgi islem Mali Hizmetler Bilgi Glvenligi Aralik
siirekliligini ve giivenilirligini guvenilirligini saglayacak genel ve olusturulacak ve bilgi Dairesi Dairesi Bagkanligi |Yonetim Sistemi 2021
saglayacak kontroller yazili  |uygulama kontrf)lleri bulunmakla sistemlerinin surekliligi ve Baskanhgi Birim Risk Pro.s.edi]rleri ve sonuna
olarak belirlenmeli ve beraber prosedurler yazili olarak guvenilirligini saglayacak Koordinatérii Politikalari kadar

belirlenmemistir. I . .
uygulanmalidir. kontrollere iliskin prosedirler ve idare Risk
politikalar olusturulacaktir. Koordinatérii

KFS 12.2 |Bilgi sistemine veri ve bilgi |Bilgi sistemine veri ve bilgi girisiile | 12.2.1 |Bilgi giivenligi sistemi kurulacak  |Bilgi Islem Birim Risk Bilgi Guvenligi Aralk
girisi ile bunlara erigim erisim konusunda yetkilendirme ve erisim haklari konusundaki Dairesi Koordinatéri Yonetim Sistemi 2021
konusunda yetkilendirmeler |yapiimakta, yetkisiz kisilerin yetkilendirmeler dokiimante Baskanhgi idare Risk Pro.s.edijrleri ve sonuna
yapiimali, hata ve sisteme girisini engelleyecek edilecektir. - Politikalari kadar

R, . Koordinatori
usulstizliiklerin 6nlenmesi, | mekanizmalar bulunmaktadr. Bilgi Mali Hi |
tespit edilmesi ve 3 isi Girii ali Hizmetler

p givenligi prosediri yazili hale L .
L . Dairesi Bagkanligi
dizeltilmesini saglayacak getirilmemistir.
mekanizmalar
olugturulmalidir.
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KFS12.3 | idareler bilisim Belediyemizde bilisim ydnetisimini | 12. 3.1 |Bilisim yénetisim mekanizmalari  |Bilgi islem Birim Risk Etkin raporlamave | 2022
yénetisimini saglayacak saglayacak mekanizmalar gelistiriimeye devam edilecektir. |Dairesi KManlir(Ij-ilir;?r:(;Iuer Dairesi kontrol sonuna
mekanizmalar kullaniimakta ve gelistiriimektedir. Bagkanlig Baskanligi mekanizmalari kadar
gelistirmelidir. Calismalar organizasyon diizeyinde Ust Yonetim strekli
degil birim ihtiyaglarini saglayacak idare Risk
secilde yiiriitilmektedir. Koordinator
Bilgi ve iletisim Standartlari
BiS 13 Bilgi ve iletisim idareler, birimlerinin ve ¢calisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireglerinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi ve
hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.
BiS13.1 idarelerde, yatay ve Organizasyonel ihtiyaclara gore 13. 1.1 |ig ve dis paylaslarin bilgi ve Basin Yayin ve |Bilgi islem Dairesi |iletisim Prosediirleri | 2021
dikey ig iletisim ile dis cesitli bilgi ve iletisim sistemleri iletisim kurabilmelerinin Halkla iliskiler |Baskanlig ile Bilgi ve iletisim sonuna
iletisimi kullanilmaktadir. Ayrica iletigim saglayacak prosedirler Dairesi Yazi isleri ve sistemi kadar
kapsayan etkili ve siirekli bir |Salismalarinin etkiniginin tanimlanacaktir. Baskanlig Kararlar Dairesi
bilgi ve iletisim sistemi arttirlmasi igin Basin Yayin ve Baskanligi
olmaldir. Halkla iliskiler Dairesi kurulmustur. insan Kaynaklari
ve Egitim Dairesi
Bagkanlig
BIiS 13.2 Yoneticiler ve Yoneticiler ve personeller 13.2.1 |Kurumsal prosedir ve Bilgi islem Birim Risk Dijital kGtuphane 2022
personel, gorevlerini gérevlerini yerine getirebilmeleri dokimanlarin hizli ve kolay Dairesi Koordinatorii sonuna
yerine icin gerekli olan bilgiye ulasimini saglayan dijital Baskanhgi idare Risk kadar
getirebilmeleriicin gerekli | ylasabilmektedirler fakat kituphane oluturulacaktir. Koordinatérii
ve yete.rll blllg.lye zamaninda .d.okamanIarln f)rgeln!.zasyona insan Kaynaklan ve
ulagabilmelidir. iliskin elektronik kiitiiphane o I
Egitim Dairesi
bulunmamaktadir. o
Bagkanlig
Mali Hizmetler
Dairesi Bagkanligi
BiS13.3 Bilgiler dogru, Bilgi olusturma ve saklama 13. 3.1 |Bilgi olusturma, kaydetme ve Bilgi islem Mali Hizmetler Bilgi Guvenligi 2022
glivenilir, tam, mevzuatina uygun olarak yerine dosyalama siiregleri sistemsel Dairesi Dairesi Bagkanligi |Y&netim Sistemi sonuna
kullanigl ve getirilmektedir. kor\troller. yi_]r(jtulm.eye devam Baskanligi Birim Risk Pro.s'edijrleri ve kadar
anlagilabilir olmalidir. edilecek, ihtiyag halinde Koordinatérii Politikalar
gelistirme galismalari Ust Yénetim Kayitlarin Kontroll
yapilacaktir. Yuratilen . Prosediri
- . Idare Risk
¢alismalara iligkin proseddirler L
hazirlanacaktir. Koordinatdri
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BiS 13. 4 Yoneticiler ve ilgili idare tarafindan hazirlanan Makul glivence
personel, performans stratejik plan ve performans saglanmaktadir.
programi ve bitgenin programi kurumsal web sitesinde
uygulanmasi ile kaynak vayinlanmaktadir. Yoneticiler ve
kullanimina iligkin diger ilgili personel biitge uygulama ve
bilgilere zamaninda kaynak kullanimina iliskin bilgilere
erisebilmelidir. bilgi sistemi Gizerinden erisim

saglanmaktadir.

BiS13.5 Yonetim bilgi sistemi, Yonetim bilgi sistemi, ihtiyag Makul glivence
yénetimin ihtiyag duydugu | duyulan bilgi ve analizleri saglanmaktadir.
gerekli bilgileri ve raporlari | Uretebilecek yapiya sahiptir.

Uretebilecek ve analiz
yapma imkani sunacak
sekilde tasarlanmahdir.

BiS13.6 Yoneticiler, idarenin Yoneticilerin; idarenin misyon, 13.6.1 |Personelin gorev ve Bilgi islem insan Kaynaklari Personel Bilgi Agi 2022
misyon, vizyon ve amaglari | Vizyon ve amaclari cercevesinde sorumluluklarini ile yéneticisinin | Dairesi ve Egitim Dairesi sonuna
cercevesinde beklentilerini beklentilerini gérev ve idarenin misyonu ve vizyonu Bagkanlig Baskanligi kadar
gorev ve sorumluluklari sorumluluklari kapsaminda cergevesinde kendisinden Mali  Hizmetler
kapsaminda personele personele bildirmesine iliskin beklentileri gorebilecegi Dairesi
bildirmelidir. mekanizma yeterli degildir. mekanizmalar gelistirilecektir. Baskanhg

Birim Risk
Koordinatori
idare Risk
Koordinatori

BiS 13.7 idarenin yatay ve dikey Belediyemizde yatay ve dikey Makul glivence
iletisim sistemi personelin | iletisim sistemi personelin saglamaktadir.
degerlendirme, éneri ve degerlendirme, 6neri ve
sorunlarini iletebilmelerini  |yorumlarini iletebilmelerini
saglamaldir. saglayacak sekilde

BiS 14 Raporlama Idarenin amag, hedef, gésterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda

raporlanmalidir.
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BiS14.1 idareler, her yil, idarenin stratejik plani ve her yil Makul giivence
amaclari, hedefleri, hazilanan performans programlari saglanmaktadir.
stratejileri, kurumsal web sitesi Gzerinden

varliklari, yikimlalikleri ve | kamuoyuna agiklanmaktadir.
performans programlarini
kamuoyuna agiklamalidir.

BIiS 14.2 idareler, biitgelerinin Mali Durum ve Beklentiler Raporu Makul glivence
ilk alti aylik uygulama hazirlanarak, kurumsal web sitesi saglanmaktadir.
sonuglari, ikinci alti aya izerinden kamuoyuna
iliskin beklentiler ve aciklanmaktadir.

hedefler ile faaliyetlerini
kamuoyuna agiklamalidir.

BiS 14.3 Faaliyet sonuglari ve Faaliyet sonuglari ve Makul glivence
degerlendirmeler idare degerlendirmeleri iceren Faaliyet saglanmaktadir.
faaliyet raporunda Raporu her yil hazirlanarak,
gosterilmeli ve kurumsal web sitesi tizerinden
duyurulmalidir. kamuoyuna agiklanmaktadir.

BiS 14. 4 Faaliyetlerin gbzetimi Yatay ve dikey raporlama agi Makul glivence
amaciyla idare icinde yatay | mevzuata uygun olarak saglanmaktadir.

ve dikey raporlama agi yazili yapilmaktadir. Birim ve personel
olarak belirlenmeli, birim ve gdrevleri geregi hazirlamasi
personel, gorevleri ve gereken raporlar konusunda
faaliyetleriyle ilgili bilgilendirilmektedir.
hazirlanmasi gereken
raporlar hakkinda
bilgilendirilmelidir.

BiS 15 Kayit ve dosyalama sistemi idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildigi ve dosyalandigi kapsamli ve giincel
bir sisteme sahip olmalidir.

BiS15.1 [Kayit ve dosyalama Dosyalama sistemimiz yeterli Makul giivence
sistemi, elektronik glivenceyi saglayacak sekilde saglanmaktadir.
ortamdakiler dahil, gelen ve |kapsamlidir. EBYS sistemiyle
giden evrak ile idare igi kayit ve dosyalama sistemimi

haberlesmeyi kapsamalidir. |ihtiyaglarini karsilamaktadir.
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BiS 15.2 Kayit ve dosyalama |Kayit ve dosyalama sistemi Makul glivence
sistemi kapsaﬂmh ve glincel kapsamli ve giincel olup, EBYS saglanmaktadir.
olmal, yonetici V€ |calismalari devam etmektedir.
personel
tarafindan ulasilabilir ve
izlenebilir olmalidir.

BiS 15.3 Kayit ve dosyalama Kisisel veriler yeterli dizeyde Makul glivence
sistemi, kisisel verilerin korunmaktadir. saglanmaktadir.
glivenligini ve korunmasini
saglamaldir.

BiS15.4 |Kayit ve Kayit ve dosyalama belirlenmis Makul giivence
dosyalama sistemi, standartlara uygun olup, saglanmaktadir.
belirlenmis ihtiyaglara gore glincellenmektedir.
standartlara uygun
olmahdir.

BiIS15.5 |Gelen ve giden evrak Gelen ve giden evrak zamaninda Makul glivence
zamaninda kaydedilmeli, kaydedilmekte, standartlara uygun saglanmaktadir.
standartlara uygun bir bir sekilde siniflandiriimaktadir.
sekilde siniflandinimalive | EBys sistemiyle evraklarin takibi
arslv sistemine uygun ve arsivlenmesi yapiimaktadir.
olarak muhafaza edilmelidir.

BiS 15.6 idarenin is ve islemlerinin | Standart dosya plani ile ilgili 15.6.1 |Arsiv sistemi devreye alinacaktir. |Yazi isleri ve Tam Daire Elektronik dokiiman | 2022
kayd, siniflandiriimasi, caligmalar tamamlanmstir. Eski Kararlar Bagkanliklari y6netim Sistemi sonuna
korunmasi ve erisimini de | tarihli evraklar icin bir elektronik Dairesi Kayrtlarin Kontrolti  |kadar
kapsayan, belirlenmis arsiv gallgnalarl devam Baskanhg Prosediirii
standartlara uygun argiv ve |etmektedir. Arsiv Prosediirii
dokiimantasyon sistemi
olugturulmalidir.

BiS 16 Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi
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BiS 16. 1

Hata, usulsiizlik ve
yolsuzluklarin bildirim

yontemleri belirlenmeli ve
duyurulmahdir.

Calisanlarin kanistiklari hata,
usulstizliikler ve yolsuzluklar
dilekge veya tutanak altina

alinarak mevzuat hikiimlerine
gore gerekli islemler
yapilmaktadir. i¢ denetim ve Teftis
Kurulu baskanhigi tarafindan
denetimler yapiimakta ve denetim
sonucunda tespit edilen hususlar
ile ilgili gerekli ig ve islemler
yapilmaktadir.

Makul glivence
saglanmaktadir.

BiS 16. 2 Yoéneticiler, bildirilen hata, |YOneticilerimiz bildirilen hata Makul glivence
usulsiizliik ve yolsuzluklar usulsiizliik ve yolsuzluklar saglanmaktadir.
hakkinda yeterliincelemeyi |hakkinda yeterli incelemeyi
yapmalidir. yapmaktadir. Her yil denetim

programi hazirlanmaktadir.

BiS 16. 3 Hata, usulsizliik ve Hata, usulsiizlik ve Makul glivence
yolsuzluklari bildiren yolsuzluklari bildiren personele saglanmaktadir.
personele haksiz ve ayinmer | haksiz ve ayinmer bir muamele
bir muamele yapilmamalidir. | apilmamaktadir.

izleme Standartlari

is17 i¢ kontroliin degerlendirilmesi idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.

i517.1 i¢ kontrol sistemi, stirekli  |i¢ kontrol sistemi kurulma 17.1.1 |ig Kontrol Sisteminin siirekli Mali Hizmetler |Ust Yénetim i¢ Kontrol Sistemi yilda bir
izleme veya 6zel bir calismalari devam etmekte izlenmesi, degerlendirilmesi ve Dairesi i¢ Kontrol izleme ve|Degerlendirme defa
degerlendirme yapma veya |oldugundan eksik yonler ile uygun sonuglarinin raporlanmasina Baskanlig Yénlendirme Kurulu|performans Raporu
bu iki yontem birlikte olmayan kontrollere iliskin siire¢ yénelik calismalar yapilacaktir. ve Toplanti
kullanilarak ve yontemler belirlenmemistir. Tutanaklan
degerlendirilmelidir.

i517.2 i¢ kontroliin eksik yénleriile |ic kontrol sistemine iliskin 17.2. 1 |ig kontroliin eksik ve uygun idare Risk ITim Daire Yoénetim Kurulu yilda bir
uygun olmayan kontrol calismalar devam etmekte olup olmayan kontrollerin Koordinatéri  [Baskanliklari Karari defa
yontemlerinin belirlenmesi, |gelistirme ¢alismalarinda belirlenmesine yonelik siireg ve Birim Risk i¢c Kontrol Sistemi

bildirilmesi ve gerekli
o6nlemlerin alinmasi

konusunda siireg ve yontem
belirlenmelidir.

birimlerin katilimi saglanmaktadir.

yénetemler olusturulacaktir.

Koordinatoru

i¢ Kontrol izleme ve
Yoénlendirme Kurulu

Mali Hizmetler

Dairesi Bagkanligi

Kontrol Yontemleri
Degerlendirme
Prosediirii

ve Degerlendirme
Raporlari
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Denetim Koordinasyon

Kurulu tarafindan belirlenen
standartlara uygun bir

sekilde yarutulmelidir.

koordinasyon kurulu tarafindan
belirlenen standartlara uygun bir
sekilde yuritilmektedir. Heryil
Baskanlik Makaminca Onaylanan
Denetim programi bulunmaktadir.
Denetim programina gore i¢
denetim faaliyetleri

yuritilmektedir.

2 HATAY
= BUYUKSEHIR
BELEDIYESI
i517.3 ic kontroliin i¢ kontrol sistemine iliskin 17.3.1 |Degerlendirme ¢alismalarinda idare Risk Mali Hizmetler Dairesi|i¢c Kontrol Sistemi surekli
degerlendirilmesine ¢alismalar beklenen diizeyde birimlerin katilimi saglanacaktir.  |kgordinatéri Baskanligi Degerlendirme
idarenin birimlerinin olmadigindan birimlerde Birim Risk Prosediri,
katilimi saglanmalidir. degerlendirme ¢alismalari hentiz Koordinatorii Degerlendirme
yapilmamistir. Tum Daire ¢alismalarina
Bagskanliklari katilim tutanaklari
i¢ Kontrol izleme ve
Yonlendirme Kurulu
i517.4 ic kontroliin i¢c kontrol sistemine iliskin 17. 4.1 |ig kontrol degerlendirme Mali Hizmetler |idare Risk ic Kontrol Sistemi 2022
degerlendirilmesinde, calismalar devam etmekte olup prosediri hazirlanacaktir. Dairesi Koordinatérii Degerlendirme sonuna
yoéneticilerin gorisleri, kisi | sistemin degerlendirme Baskanligi ic Kontrol izleme ve Prosedird kadar
ve/veya idarelerin talep ve |a$amasi icin slireg ve yontemler Yonlendirme Kurulu ic Kontrol Sistemi
sikayetleriile i¢ ve dig belirlenmemistir. Birim Risk Degerlendirme
denetim sonucunda Koordinatérii performans Raporu
dizenlenen raporlar dikkate ve Toplant
alinmalidir. Tutanaklar
i5$17.5 i¢c kontroliin ic kontroliin degerlendirmesi 17.5.1 |ig kontrol sistemi degerlendirme |Ust Yénetim Tiim Daire i¢ Kontrol Uyum Aralik
degerlendirilmesi sonucunda katilmei bir sekilde sonuglarina gore alinmasi Bagskanliklari Eylem Plani 2022
sonucunda alinmasi 2021-2022 yillarini kapsayan ic gereken dnlemlerin bir eylem Mali sonuna
gereken 6nlemler kontrol uyum eylem plani plani gergevesinde uygulanmasi Hizmetler kadar
belirlenmeli ve bir eylem hazirlanistir.,,, saglanacaktir. Dairesi
plani gergevesinde Bagkanlig
uygulanmalidir.
is18 ic denetim idareler, fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir.
is18.1 i¢ denetim faaliyeti, i¢ i¢ denetim faaliyetleri ic denetim Makul giivence

saglanmaktadir.
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is18.2 ic denetim sonucunda; ic denetim sonucunda idare Makul glivence
idare tarafindan alinmasi tarafindan alinmasi gerekli gériilen saglanmaktadir.
gerekli goriilen 6nlemleri onlemleri igeren rapor ilgili
iceren eylem plani idarelere ulastirilmaktadir.
hazirlanmali, uygulanmali | paireler ile ic Denetim birimi
ve izlenmelidir. arasinda bulgular takip edilmekte
ve tespit edilen hatalarin
giderilmesi saglanmaktadir.
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9.BOLUM: LISTELER

Tarihe Gore Sirali Eylem Listesi

Standart |Kamu ig Kontrol Eylem |Ongériilen Eylem Sorumlu Birim isbirligi Cikt1/ Sonug Tamamlanma
Kodu Standardi ve Genel Kod No |veya Eylemler veya Calisma Yapilacak Tarihi
Sarti grubu uyeleri Birim
1.3 Etik kurallar 1.3.1 |Kamu Gorevlileri insan Kaynaklari Tim Daire imza karsilig etik surekli
bilinmeli ve tim Etik S6zlesmesi ve Egitim Dairesi Baskanliklari | kurallari verilen
faaliyetlerde bu imzalamamis Baskanligi personel sayisi
kurallara personel bulunup,
uyulmalhdir. bulunmadig tespit
edilerek. Tim
personelin
sozlesmeyi
imzalamasi
saglanacaktir.
3.3 Mesleki yeterlilige 3.3.2 |Personel segimi insan Kaynaklari Tum Daire Personel mesleki surekli
onem verilmeli ve her birimlerin talepleri |ve Egitim Dairesi Bagkanliklari | yeterlilik kriterleri
gorev icin en uygun goz onlnde Baskanligi
personel secilmelidir. bulundurularak
yapilacaktir.
3.3 Mesleki yeterlilige 3.3.3 |Egitim programlari |insan Kaynaklari Tum Daire Egitim Programi, surekli
onem verilmeli ve her mesleki yeterliligi ve Egitim Dairesi Baskanliklari | Egitim Katihm
gorev icin en uygun arttiracak sekilde Baskanligi Listeleri
personel secilmelidir. belirlenecektir.
3.4 Personelin ise 3.4.2 |Personelinise insan Kaynaklari Ust Yonetim | Liyakat 6lgitleri surekli
alinmasi ile gorevinde alinmasi ile ve Egitim Dairesi
ilerleme ve gorevinde ilerleme | Bagkanhgi
yukselmesinde liyakat ve yikselmesinde
ilkesine uyulmali ve liyakat ilkesine
bireysel performansi uyulacak ve bireysel
gbz oniinde performansi goz
bulundurulmahdir. onlinde
bulundurulacaktir.
11.1 Personel yetersizligi, 11. 1. 1 |Faaliyetlerin idare Risk Birim Risk is stirekliligi plan surekli
gegcici veya surekli surekliliginin Koordinatori Koordinatori
olarak gorevden etkileyen Mali
ayrilma, yeni bilgi olaganisti Hizmetler
sistemlerine gegis, durumlar periyodik Dairesi
yoéntem veya mevzuat olarak gbzden Baskanligi
degisiklikleri ile gegirilecektir. Alt Birim Risk
olaganisti durumlar Koordinatérii
gibi faaliyetlerin
surekliligini etkileyen
nedenlere karsi gerekli
onlemler alinmahdir.
17.3 i¢c kontroliin 17.3.1 | Degerlendirme idare Risk Mali i¢ Kontrol Sistemi strekli
degerlendirilmesine ¢alismalarinda Koordinatoru Hizmetler Degerlendirme
idarenin birimlerinin birimlerin katilmi Dairesi Prosedurd,
katilimi saglanmalidir. saglanacaktir. Bagkanlig Degerlendirme
Birim Risk calismalarina
Koordinatori | katiim tutanaklar
Tum Daire
Bagskanliklari
ic Kontrol
izleme ve
Yonelendirme
Kurulu
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Standart |Kamu i¢ Kontrol Eylem |Ongoriilen Eylem  |Sorumlu Birim isbirligi Cikti/ Sonug Tamamlanma
Kodu Standardi ve Genel Kod No |veya Eylemler veya Calisma Yapilacak Tarihi
Sarti grubu uyeleri Birim
1.3 Etik kurallar 1.3.2 |Etik Haftasi insan Kaynaklari Tim Daire Egitim verilen yilda bir defa
bilinmeli ve tim icerisinde ve Egitim Dairesi Baskanliklari | personel sayisi
faaliyetlerde bu diizenlenen etik Baskanligi
kurallara egitimleri ile
uyulmahdir. farkindaligin
arttiriimasi
saglanacaktir.
1.4 Faaliyetlerde 1.4.1 |Personele insan Kaynaklari Tim Daire Egitime katilan yilda bir defa
darustluk, saydamlik dirastluk, ve Egitim Dairesi Baskanliklari  |peronel sayisi
ve hesap verebilirlik saydamlik ve hesap |Baskanhgi
saglanmahdir. verilebilirlik
konularinda
farkindaligi arttirici
egitim verilecektir.
1.5 idarenin personeline 1.5.1 |Personel insan Kaynaklari Tum Daire Anket yilda bir defa
ve hizmet verilenlere Memnuniyet Anketi |ve Egitim Dairesi Bagkanliklari  |degerlendirme
adil ve esit yapilarak hizmet Bagkanlig raporu
davraniimalidir. sunumundaki adil
ve esit davranimina
iliskin geri bildirim
alinmasi
saglanacaktir.
1.5 idarenin personeline 1.5.2 |Vatandas Basin Yayin ve Tim Daire Anket yilda bir defa
ve hizmet verilenlere Memnuniyet Anketi |Halkla iliskiler Bagkanliklari | degerlendirme
adil ve esit yapilarak hizmet Dairesi Baskanlgi raporu
davraniimalidir. sunumundaki adil
ve esit davranima
iliskin geri bildirim
alinmasi
saglanacaktir.
2.2 Misyonun 2.2.1 |Altbirim diizeyinde |Mali Hizmetler Tim Daire Alt Birim diizeyinde | yilda bir defa
gergeklestirilmesini her bir birim igin Dairesi Bagkanligl |Baskanhklari |yuritilecek gorev
saglamak lzere idare gorevler yazili hale listesi
birimleri ve alt getirilerek
birimlerince personele yazili ve
yurutilecek gorevler elektronik ortamda
yazil olarak duyurulacaktir.
tanimlanmali ve
duyurulmalidir.
3.1 insan kaynaklari 3.1.1 |Kurum birimlerinin |insan Kaynaklari Tim Daire insan Kaynaklari yilda bir defa
y6netimi, idarenin personel ihtiyaci, ve Egitim Dairesi Baskanliklari |ihtiya¢ Analizi, insan
amacg ve hedeflerinin en alt birimlere Bagkanligi Kaynaklari Yetkinlik
gerceklesmesini kadar yapilacak olan Analizi
saglamaya yonelik gbrev tanimlari
olmahdir. galismalarindan
sonra nitelik ve
nicelik yéniinden
yeniden
belirlenecektir.
insan kaynaginin
optimum dagilimi
saglanacak ve insan
kaynagi ihtiyag
analizi yapilacaktir.
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Standart |Kamu i¢ Kontrol Eylem |Ongoriilen Eylem  |Sorumlu Birim isbirligi Cikti/ Sonug Tamamlanma
Kodu Standardi ve Genel Kod No |veya Eylemler veya Calisma Yapilacak Tarihi
Sarti grubu uyeleri Birim
3.2 idarenin yénetici ve 3.2.1 |Personelin insan Kaynaklari Tim Daire Egitim ihtiyag Analiz | yilda bir defa
personeli gorevlerini gorevlerini etkilive |ve Egitim Dairesi Baskanliklari  |Raporu
etkin ve etkili bir etkin sekilde Baskanligi
sekilde yirutebilecek ylrutebilmesi igin
bilgi, deneyim ve bilgi, deneyim ve
yetenege sahip yeteneklerini
olmalidir. arttirmaya yonelik
egitimlerin tespit
edilmesi igin Egitim
ihtiyac Analizi
yapilacaktir.
3.2 idarenin yénetici ve 3.2.2 |Egitim ihtiyag insan Kaynaklari | Tiim Daire Yillik Egitim yilda bir defa
personeli gorevlerini Anketi ve Egitim Dairesi Baskanliklari | Programi
etkin ve etkili bir Degerlendirme Baskanligi
sekilde yurutebilecek Raporuna gore
bilgi, deneyim ve "Yillik Egitim
yetenege sahip Programi"
olmalidir. hazirlanarak tiim
birimlere
duyurulacaktir.
3.5 Her gorev igin gerekli 3.5.1 [Egitimler yilhk insan Kaynaklari Tim Daire Egitim Programi yilda bir defa
egitim ihtiyaci olarak ve Egitim Dairesi Baskanliklari
belirlenmeli, bu planlanacaktir. Baskanligi
ihtiyaci giderecek
egitim faaliyetleri her
yil planlanarak
yuratilmeli ve
gerektiginde
gincellenmelidir.
3.6 Personelin yeterliligi 3.6.1 |Objektif insan Kaynaklari Tum Daire Personel yilda bir defa
ve performansi, bagh degerlendirme ve Egitim Dairesi Baskanliklari | Performans izleme
oldugu yoneticisi kriterleri Baskanhg Prosediiri,
tarafindan en az yilda olusturularak tim Performans izleme
bir kez personelin yilda bir Kayitlari
degerlendirilmeli ve kere
degerlendirme degerlendirilmesi
sonuglari personel ile saglanacaktir.
gorasulmelidir.
5.5 Yoneticiler, gorev 5.5.1 |Kurumsal olarak Mali Hizmetler Tim Daire Belirlenen 6zel yilda bir defa
alanlari gergevesinde diizenli bir sekilde Dairesi Bagkanligi | Baskanliklari | hedef sayisi
idarenin hedeflerine Ozel hedefler
uygun 6zel hedefler belirlenmesi
belirlemeli ve saglanacaktir.
personeline
duyurmalidir.
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Standart |Kamu i¢ Kontrol Eylem |Ongoriilen Eylem  |Sorumlu Birim isbirligi Cikti/ Sonug Tamamlanma
Kodu Standardi ve Genel Kod No |veya Eylemler veya Calisma Yapilacak Tarihi
Sarti grubu uyeleri Birim
6.2 Risklerin gerceklesme | 6.2.1 |Risk yonetim idare Risk Ust Yonetim  |Risk Analizi, Risk yilda bir defa
olasiligr ve muhtemel sistemi kurulacak Koordinatori Mali Degerlendirme ve
etkileri yilda en az bir ve belirlenen risk Hizmetler Risk izleme
kez analiz edilmelidir. yonetim sistemi Dairesi
metot_larlr_\da gore Baskanligi
Belediyenin amag o
ve hedeflerine Birim Risk
yonelik riskler Koordinatori
belirlenecek ve I¢ Kontrol
risklerin Izleme ve
gerceklesme Yonlendirme
olasiligi ve Kurulu
muhtemel Alt Birim Risk
etkilerinin analizi Koordinatérii
yapilacaktir.
6.3 Risklere karsi alinacak | 6.3.1 |Risk degerlendirme |idare Risk Birim Risk Risk Yaklagimi Risk yilda bir defa
onlemler belirlenerek ve analiz Koordinatoru Koordinatort |Analizi Risk
eylem planlari toplantilari Mali Degerlendirme Risk
olusturulmalidir. yapilarak eylem Hizmetler izleme
plani Dairesi
hazirlanacaktir. Baskanligi
Alt Birim Risk
Koordinatori
ic Kontrol
izleme ve
Yoénlendirme
Kurulu
17.1 i¢c kontrol sistemi, 17.1.1 |ig Kontrol Mali Hizmetler Ust Yonetim  |i¢ Kontrol Sistemi yilda bir defa
strekli izleme veya Sisteminin sirekli Dairesi Baskanligi  |jc Kontrol Degerlendirme
6zel bir degerlendirme izlenmesi, izleme ve performans Raporu
y?pma veya. bu iki degerlendirilmesi Yénlendirme |8 Toplanti
yéntem birlikte ve sonuglarinin Kurulu Tutanaklari
kullanilarak raporlanmasina
degerlendirilmelidir. y6nelik calismalar
yapilacaktir.
17.2 i¢ kontroliin eksik 17.2.1 |ig kontroliin eksik  |idare Risk Tim Daire Yénetim Kurulu yilda bir defa
yonleri ile uygun ve uygun olmayan  |Koordinatoriu Baskanliklari  [Karari
olmayan kontrol kontrollerin Birim Risk i¢ Kontrol Sistemi
yontemlerinin belirlenmesine Koordinatérii Kontrol Yontemleri
belirlenmesi, yonelik siire¢ ve ‘oor inatord Degerlendirme
bildirilmesi ve gerekli ybnetemler I¢ Kontrol Prosediirii
onlemlerin alinmasi olusturulacaktir. Izleme ve ve Degerlendirme
konusunda siireg ve Yénlendirme  |Raporlar
yéntem belirlenmelidir. Kurulu
Mali
Hizmetler
Dairesi
Baskanligi
2.1 idarenin misyonu 2.1.1 |Misyon bildirisi, Bilgi islem Dairesi | Tim Daire Misyon bildirisi yilda iki defa
yazil olarak bilgi sisteminden Baskanhg Baskanliklari  |gonderilen personel
belirlenmeli, tim kullanicilara sayisi
duyurulmali ve gonderilecektir.
personel tarafindan
benimsenmesi
saglanmalidir.
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Standart |Kamu i¢ Kontrol Eylem |Ongoriilen Eylem  |Sorumlu Birim isbirligi Cikti/ Sonug Tamamlanma

Kodu Standardi ve Genel Kod No |veya Eylemler veya Calisma Yapilacak Tarihi
Sarti grubu uyeleri Birim

7.1 Her bir faaliyet ve 7.1.1 |Birimler kendi Birim Risk idare Risk Kontrol Stratejisi ve |Aralik yilda bir
riskleri igin uygun faaliyet alanlariile  |Koordinatori Koordinatorl |Yontemleri defa
kontrol strateji ve ilgili olarak uygun Alt Birim Risk
yontemleri (duzenli kontrol stratejileri Koordinatori
gozden gegirme, ve yontemleri Mali
érnekleme yoluyla belirleyecektir Hizmetler
kontrol, karsilastirma, Dairesi
onaylama, raporlama, Baskanligi
koordinasyon,
dogrulama, analiz
etme, yetkilendirme,
gozetim, inceleme,
izleme v.b.)
belirlenmeli ve
uygulanmalidir.

1.5 idarenin personeline 1.5.3 |Vatandasa sunulan |Mali Hizmetler Tim Daire Hizmet envanteri, 2021 sonuna
ve hizmet verilenlere hizmetler igin Dairesi Bagkanligi |Bagkanliklari |web sitesi yayini kadar
adil ve esit Hizmet Envanteri
davraniimaldir. glncellenerek,

kurumsal web
sitesinde
duyurulmasi
saglanacaktir.

13.1 idarelerde, yatay ve 13. 1.1 |ig ve dis paylaslarin |Basin Yayin ve insan iletisim Prosediirleri | 2021 sonuna
dikey ic iletisim ile dis bilgi ve iletisim Halkla iliskiler Kaynaklari ve |ile Bilgi ve iletisim kadar
iletisimi kapsayan kurabilmelerinin Dairesi Bagkanligi  |Egitim sistemi
etkili ve surekli bir bilgi saglayacak Dairesi
ve iletisim sistemi prosedirler Bagkanligi
olmalidir. tanimlanacaktir. Yazi isleri ve

Kararlar
Dairesi
Bagkanlig
Bilgi islem
Dairesi
Bagkanlig

1.1 i¢c kontrol sistemi ve 1.1.1 |ig kontrol Mali Hizmetler Bilgi islem Genelge, web sitesi |Ocak 2021
isleyisi, yonetici ve sisteminin Dairesi Bagkanligi  |Dairesi duyurulari, kurum  |sonuna kadar
personel tarafindan sahiplenilmesi icin Bagkanlig ici elektronik iletisim
sahiplenilmeli ve st yonetim
desteklenmelidir. bilgilendirilecektir.

i¢c Kontrol Eylem
Plani tim
birimlerdeki
personele
duyurularak
sahiplenilmesi ve
sorumluluklarin
alinmasi
saglanacaktir.

1.1 i¢c kontrol sistemi ve 1.1.2 |ig Kontrol izleme ve |Mali Hizmetler Ust Yénetim  |ig Kontrol izleme ve |Ocak 2021
isleyisi, yonetici ve Yoénlendirme Kurulu |Dairesi Bagskanhgi Yoénlendirme Kurulu |sonuna kadar
personel tarafindan lUyeleri gozden
sahiplenilmeli ve gegirilerek gerekli
desteklenmelidir. durumda yeniden

gorevlendirmeler
yapilacaktir.
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Standart |Kamu i¢ Kontrol Eylem |Ongoriilen Eylem  |Sorumlu Birim isbirligi Cikti/ Sonug Tamamlanma

Kodu Standardi ve Genel Kod No |veya Eylemler veya Calisma Yapilacak Tarihi
Sarti grubu uyeleri Birim

1.2 idarenin ydneticileri, 1.2.1 |ig Kontrol Uyum Mali Hizmetler Tim Daire Kurum igin Ocak 2021
ic kontrol sisteminin Eylem Plani ve i¢ Dairesi Baskanligi |Baskanlklari |bilgilendirme sonuna kadar
uygulanmasinda Kontrol Sistemi ile dokiimanlari ve
personele 6rnek ilgili yarutilen toplanti tutanaklari
olmalidirlar. ¢alismalar

konusunda ust
yoneticilere
bilgilendirme
toplantisi yapilarak
farkindaligin
arttiriimasi
saglanacaktir.

6.1 idareler, her yil 6.1.1 |idare, birimve alt  |Mali Hizmetler Ust Yonetim  |idare, Birim ve Alt  |Ocak 2021
sistemli bir sekilde birim diizeyinde Dairesi Baskanlgi Birim Risk sonuna kadar
amacg ve hedeflerine Risk Koordinatorleri Koordinatorleri
yonelik riskleri gbzden gegirilerek, Gorevlendirmesi
belirlemelidir. gorevlendirmeler

yeniden
yapilacaktir.

4.1 is akis stireglerindeki 4.1.1 |imza yetki Yazi Isleri ve insan Gincel imza Yetki | Nisan 2021
imza ve onay mercileri yonergesi gbozden Kararlar Dairesi Kaynaklarive |Yonergesi sonuna kadar
belirlenmeli ve gegirilecektir. Bagkanlig Egitim
personele Dairesi
duyurulmalidir. Bagkanlig

4.2 Yetki devirleri, st 4.2.1 |imzayetki insan Kaynaklari | Tiim Daire Giincel imza Yetki  |Nisan 2021
yonetici tarafindan yonergesindeki ve Egitim Dairesi Baskanliklari | Yonergesi sonuna kadar
belirlenen esaslar degisilikler ilgili Bagkanlig
gergevesinde personele yazil
devredilen yetkinin olarak bildirilecektir.
sinirlarini gésterecek
sekilde yazil olarak
belirlenmeli ve
ilgililere bildirilmelidir.

4.3 Yetki devri, devredilen | 4.3.1 |Yetki devrinde insan Kaynaklari Tum Daire imza Yetki Yonergesi | Nisan 2021
yetkinin 6nemi ile devredilen yetkinin |ve Egitim Dairesi  |Baskanliklari sonuna kadar
uyumlu olmalidir. dnemi imza Yetki Bagkanlig

Yoénergesi icinde
tanimlanmis olarak
yer alacaktir.

4.4 Yetki devredilen 4.4.1 |Yetki devredilen insan Kaynaklari Tum Daire imza Yetki Yonergesi | Nisan 2021
personel, gérevin personel gorevinin | ve Egitim Dairesi Baskanliklari sonuna kadar
gerektirdigi bilgi, gerektirdigi bilgi, Bagkanlig
deneyim ve yetenege deneyim ve
sahip olmalidir. yetenek ile ilgili

kriterler imza Yetki
Yonergesi icinde
yer alacaktir.

2.4 idarenin ve 2.4.1 |Fonksiyonel gorev |Ust Yénetim Tim Daire Glincel Tegkilat Haziran 2021
birimlerinin tegkilat dagihmi yéninden Bagkanliklari | Semasi sonuna kadar
semasi olmali ve buna teskilat semasi
bagli olarak gbzden
fonksiyonel gorev gegcirilecektir.
dagihmi belirlenmelidir.
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Standart |Kamu i¢ Kontrol Eylem |Ongoriilen Eylem  |Sorumlu Birim isbirligi Cikti/ Sonug Tamamlanma

Kodu Standardi ve Genel Kod No |veya Eylemler veya Calisma Yapilacak Tarihi
Sarti grubu uyeleri Birim

2.5 idarenin ve 2.5.1 |Temel yetkive Ust Yonetim Tim Daire Guncel Teskilat Haziran 2021
birimlerinin sorumluluk Baskanliklari | Semasi sonuna kadar
organizasyon yaplisl, dagilimi, hesap
temel yetki ve verebilirlik ve
sorumluluk dagilimi, raporlama iliskisi
hesap verebilirlik ve yoninden teskilat
uygun raporlama semasi gozden
iliskisini gosterecek gecirilecektir.
sekilde olmalidir.

2.7 Her diizeydeki 2.7.1 |Raporlama setleri Bilgi Islem Dairesi | Tim Daire Rapor setleri, Haziran 2021
ybneticiler verilen olusturularak, Bagkanlig Bagkanliklari  |raporlama takvimi  |sonuna kadar
gorevlerin sonucunu raporlama takvimi
izlemeye yonelik hazirlanacaktir.
mekanizmalar Mimkin olan
olusturmahdir. raporlarin ydnetim

sistemine entegre
edilmesi
saglanacaktir.

6.1 idareler, her yil 6.1.2 |Risk yonetim idare Risk Mali Risk Strateji Belgesi |Haziran 2021
sistemli bir sekilde sistemi kurulacak Koordinatoru Hizmetler sonuna kadar
amacg ve hedeflerine ve belirlenen risk Dairesi
yonelik riskleri yonetim sistemi Baskanligi
belirlemelidir. metotlarina gére ic Kontrol

Belediyenin amag izleme ve

ve hedeflerine Yénlendirme

yonelik riskleri Kurulu

belirlenecektir. Alt Birim Risk
Koordinatori
Birim Risk
Koordinatori

2.3 idare birimlerinde, 2.3.1 |Personel gorev insan Kaynaklari Tim Daire Gorev Dagihm Aralik 2021
personelin gorevlerini dagihmi gizelgeleri  |ve Egitim Dairesi Bagkanliklari |Cizelgesi sonuna kadar
ve bu gorevlere iliskin hazirlanarak Bagkanlig
yetki ve personelin yapmis
sorumluluklarini oldugu géreve
kapsayan gorev iliskin yetki, gorev
dagihm gizelgesi ve sorumluluklari
olusturulmali ve yazil olarak
personele bildirilecektir.
bildirilmelidir.

2.6 idarenin yoneticileri, 2.6.1 |idarenin faaliyetleri |insan Kaynaklari TUm Daire Hassas Gorev Listesi |Aralik 2021
faaliyetlerin ve ¢alisma esaslari  |ve Egitim Dairesi Bagskanliklari sonuna kadar
yuritilmesinde hassas dahilinde “hassas Baskanlig
gorevlere iliskin gorevlerin” tanimi
proseddrleri yapilarak hassas
belirlemeli ve gorevler
personele belirlenecektir.
duyurmalidir.
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Standart |Kamu i¢ Kontrol Eylem |Ongoriilen Eylem  |Sorumlu Birim isbirligi Cikti/ Sonug Tamamlanma

Kodu Standardi ve Genel Kod No |veya Eylemler veya Calisma Yapilacak Tarihi
Sarti grubu uyeleri Birim

3.7 Performans 3.7.1 |Kurulacak olan insan Kaynaklari Tim Daire Odiillendirme Aralik 2021
degerlendirmesine Personel ve Egitim Dairesi Baskanliklari | Yonetmeligi sonuna kadar
gore performansi performans Baskanligi
yetersiz bulunan degerlendirme
personelin sistemi kapsaminda
performansini personelin
gelistirmeye yonelik performansi
onlemler alinmal, degerlendirilerek
yuksek performans basarili personelin
gosteren personel igin odillendirilebilmesi
odillendirme icin mevzuata
mekanizmalari uygun ¢calismalar
gelistirilmelidir. yapilacaktir.

3.8 Personel istihdami, 3.8.1 |Yer degistirme, insan Kaynaklari insan Kaynaklari Aralik 2021
yer degistirme, Ust performans ve Egitim Dairesi Prosediirleri ve sonuna kadar
gorevlere atanma, degerlendirmesi vb. |Baskanhgi Kayitlari
egitim, performans insan kaynaklari
degerlendirmesi, 6zlik uygulamalari yazil
haklari gibi insan degildir. Yazili
kaynaklari yonetimine olarak yapilmasi
iliskin onemli hususlar icin gerekli
yazili olarak calismalar
belirlenmis olmali ve yuritulecektir.
personele
duyurulmahdir.

4.5 Yetki devredilen 4.5.1 |Yetkidevredilen insan Kaynaklari Tum Daire Raporlama Aralik 2021
personel, yetkinin personel, yetkinin ve Egitim Dairesi Bagkanliklari | Prosediri sonuna kadar
kullanimina iliskin kullanimina iliskin Bagkanlig
olarak belli olarak belli
dénemlerde yetki dénemlerde yetki
devredene bilgi devredene bilgi
vermeli, yetki vermesi, yetki
devreden ise bu bilgiyi devredenin de bu
aramahdir bilgiyi aramasina

iliskin prosedir
olusturulacaktir.

11.3 Gorevinden ayrilan 11. 3.1 |Gérevinden ayrilan  |insan Kaynaklari Tum Daire Personelin Aralik 2021
personelin, is veya personelin, is veya |ve Egitim Dairesi  |Baskanliklari |Gorevden Ayrilma |sonuna kadar
islemlerinin durumunu islemlerinin Bagkanlig ve Yer Degistirme
ve gerekli belgeleri de durumunu ve Prosediri ve
iceren bir rapor gerekli belgeleri de Raporlari
hazirlamasi ve bu iceren bir rapor
raporu gorevlendirilen hazirlamasini ve bu
personele vermesi raporu
ybnetici tarafindan gorevlendirilen
saglanmalidir. personele

vermesini
saglayacak
sistematik bir
metot getirilerek
tim kurumda
uygulanmasi
saglanacaktir.
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12.1 Bilgi sistemlerinin 12. 1.1 |Bilgi guvenligi Bilgi islem Dairesi |idare Risk Bilgi Guvenligi Aralik 2021
surekliligini ve sistemi Baskanligi Koordinatorii |Yonetim Sistemi sonuna kadar
glivenilirligini olusturulacak ve Mali Proseddrleri ve
saglayacak kontroller bilgi sistemlerinin Hizmetler Politikalar
yazili olarak strekliligi ve Dairesi
belirlenmeli ve glvenilirligini Baskanlig
uygulanmalidir. saglayacak Birim Risk

kontrol.l.ere iliskin Koordinatérii
proseddrler ve

politikalar

olusturulacaktir.

12.2 Bilgi sistemine veri ve 12. 2. 1 | Bilgi gtivenligi Bilgi islem Dairesi |Birim Risk Bilgi Guvenligi Aralik 2021
bilgi girisi ile bunlara sistemi kurulacak Bagkanlig Koordinatorl |Yonetim Sistemi sonuna kadar
erisim konusunda ve erisim haklari idare Risk Prosediirleri ve
yetkilendirmeler konusundaki Koordinaterii | Politikalari
yapilmali, hata ve yetkilendirmeler Mali
usulstzliklerin dokiimante Hizmetler
Onlenmesi, tespit edilecektir. Dairesi
edilmesi ve Baskanligi
dizeltilmesini
saglayacak
mekanizmalar
olusturulmahdir.

7.2 Kontroller, gerekli 7.2.1 |Siregler Birim Risk Mali Sureg¢ Doklimanlari 2022 sonuna
hallerde, islem dncesi yapilandirilirken Koordinatori Hizmetler is Akis Semalari kadar
kontrol, stireg kontroli bltun faaliyetlerin Dairesi Sureg Kontrol
ve islem sonrasi is akiglari ortaya Baskanligi Kriterleri
kontrolleri de ¢ikartilacak ve is insan Kontrol Raporlari
kapsamalidir. akiglarinda kontrol Kaynaklari ve |Hedef Takip Tablosu

noktalari Egitim
belirlenecek ayrica Dairesi
stireglerdeki kontrol Baskanligi
kriterlerine gore

gerekli izleme ve

olgme faaliyetleri

yapilacaktir.

7.3 Kontrol faaliyetleri, 7.3.1 |Otomasyon sistemi |Birim Risk Alt Birim Risk |Mevcut duruma 2022 sonuna
varliklarin dénemsel guglendirilerek Koordinatori Koordinatoru |gore kadar
kontrollni ve otokontrol sistemi Bilgi islem gergeklestirilen
guvenliginin gelistirilecektir. Dairesi iyilestirmeler
saglanmasini Baskanlig
kapsamalidir. .

Idare Risk
Koordinatori
Mali
Hizmetler
Dairesi
Bagkanlig
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7.4 Belirlenen kontrol 7.4.1 |Olusturulacak Birim Risk Alt Birim Risk |Kontrol yontemleri 2022 sonuna
yénteminin maliyeti kontrol yontemleri |Koordinatérii Koordinatord |itibariyle yapilan kadar
beklenen faydayi ile amaglara ve idare Risk ¢ahismalarin sayisi
asmamaldir. hed_eflere en uygun Koordinatérii

maliyetle .
ulagilmasina Mal'
galisilacaktir. le_me.tler
Kontrol yontemleri Dairesi
saptanmasinda Bagkanhg
fayda maliyet

analizi yapilarak

maliyet hesaplari

¢ikarilacaktir.

8.1 idareler, faaliyetleri 8.1.1 |Her birim yapilan Birim Risk Mali is akis semalari, 2022 sonuna
ile mali karar ve faaliyetleriile mali  |Koordinatori Hizmetler sireg dokiimanlari | kadar
islemleri hakkinda karar ve islemleri Dairesi
yazil proseddrler icin kim, nerede, Bagkanlig
belirlemelidir. nasil, neden, ne Alt Birim Risk

zaman, ne kadar Koordinatori
siirede sorularina insan

cevap verebilecek Kaynaklari ve
sekilde prosediirler Egitim

yazili hale Dairesi
getirilecektir. Baskanligi

8.2 Prosedirler ve ilgili 8.2.1 |Prosedirler Birim Risk Alt Birim Risk |is akis semalari, 2022 sonuna
dokiimanlar, faaliyet hazirlanirken is Koordinatori Koordinatorli |slire¢ dokiimanlari  |kadar
veya mali karar ve akiglari gikartilacak insan
islemin baglamasi, ve is akislarinda Kaynaklari ve
uygulanmasi ve faaliyetlerin Egitim
sonuglandiriimasi baslama, uygulama, Dairesi
asamalarini kontrol ve Baskanlig
kapsamalidir. sonlanma asamalari .

belirtilecek ve Ma“
prosedirlerde bu lelmetcler
asamalar yer Dairesi
alacaktir. Baskanligi

8.3 Prosedirler ve ilgili 8.3.1 |Olusturulan insan Kaynaklari Bilgi islem Glincel Dokiimanlar | 2022 sonuna
dokiimanlar, glincel, prosediirler, is ve Egitim Dairesi Dairesi Listesi Birimlere ait |kadar
kapsamli, mevzuata akislari ve stireg Baskanligi Bagkanlig prosedrler is akis
uygun ve ilgili personel dokimanlari vb semalari slireg
tarafindan anlasilabilir diger dokiimanlar dokimanlari ve
ve ulasilabilir olmahdir. uygulanan mevzuat Dokimanlarin

cercevesinde olacak Kontroll Prosediiri
ve glincelliklerinin
takibi,
siniflandiriimasi,
revizyonlari, ilgili
personelin
erisiminin
saglanmasi vb
kontroller iginde
metotlar
belirlenerek
dokiimante
edilecektir. Kurum
intranetinden
erisilmesi
saglanacaktir.
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10.1 Yoneticiler, 10. 1.1 |Kontrol Birim Risk Alt Birim Risk |Kontrol prosediirleri | 2022 sonuna
prosedirlerin etkili ve proseddrleri yazili Koordinatori Koordinatori kadar
stirekli bir sekilde hale getirilecektir. idare Risk
uygulanmasi icin Koordinatori
gerekli kontrolleri .
yapmalidir. Insan

Kaynaklari ve
Egitim
Dairesi
Baskanligi
Ust Yoénetim

13.2 Yoneticiler ve 13. 2. 1 |Kurumsal prosediir |Bilgi islem Dairesi |idare Risk Dijital kitiphane 2022 sonuna
personel, gorevlerini ve dokiimanlarin Bagkanligi Koordinatori kadar
yerine getirebilmeleri hizli ve kolay Mali
icin gerekli ve yeterli ulagimini saglayan Hizmetler
bilgiye zamaninda dijital kiitiphane Dairesi
ulagabilmelidir. oluturulacaktir. Baskanligi

insan
Kaynaklari ve
Egitim
Dairesi
Baskanligi
Birim Risk
Koordinatori

13.3 Bilgiler dogru, 13. 3. 1 | Bilgi olusturma, Bilgi islem Dairesi | Mali Bilgi Guvenligi 2022 sonuna
glvenilir, tam, kaydetme ve Bagkanligi Hizmetler Yénetim Sistemi kadar
kullanigli ve dosyalama suregleri Dairesi Prosediirleri ve
anlasilabilir olmalidir. sistemsel kontroller Bagkanlig Politikalari

yuritilmeye Ust Yénetim  |Kayitlarin Kontrolii
devam edilecek, idare Risk Proseddirii

ihtiyag halinde Koordinatérii

geligtirme Birim Risk

calismalari Koordinatori

yapilacaktir.

Yarutdlen

galismalara iligkin

proseddrler

hazirlanacaktir.

13.6 Yoneticiler, idarenin 13. 6.1 | Personelin gérev ve |Bilgi islem Dairesi |idare Risk Personel Bilgi Agi 2022 sonuna
misyon, vizyon ve sorumluluklariniile |Bagkanhg Koordinatori kadar
amaglari gergevesinde yoneticisinin Mali
beklentilerini gorev ve idarenin misyonu Hizmetler
sorumluluklari ve vizyonu Dairesi
kapsaminda personele gercevesinde Baskanlig
bildirmelidir. kendisinden Birim Risk

beklentileri Koordinatori
gorebilecegi .
mekanizmalar Insan
gelistirilecektir. Kz:\ynaklarl ve
Egitim
Dairesi
Bagkanligi
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15.6 idarenin is ve 15. 6. 1 | Arsiv sistemi Yazi Isleri ve Tim Daire Elektronik dokiiman | 2022 sonuna
islemlerinin kayd, devreye alinacaktir. |Kararlar Dairesi Baskanliklari  |ydnetim Sistemi kadar
siniflandiriimasi, Baskanligi Kayitlarin Kontroll
korunmasi ve erisimini Prosediirii
de kapsayan, Arsiv Prosedrii
belirlenmis
standartlara uygun
arsiv ve
dokiimantasyon
sistemi
olusturulmahdir.

17.4 i¢c kontroliin 17. 4. 1 |i¢ kontrol Mali Hizmetler Birim Risk ic Kontrol Sistemi 2022 sonuna
degerlendirilmesinde, degerlendirme Dairesi Bagkanligi | Koordinatori |Degerlendirme kadar
yoneticilerin gorigleri, prosediirii ic Kontrol Proseddiri
kisi ve/veya idarelerin hazirlanacaktir. izleme ve ic Kontrol Sistemi
talep ve sikayetleri ile Yénlendirme |Degerlendirme
ic ve dis denetim Kurulu performans Raporu
s?nucunda idare Risk ve Toplanti
diizenlenen raporlar . .. .. |Tutanaklar

. Koordinatori
dikkate alinmalidir.

12.3 idareler bilisim 12. 3. 1| Bilisim yonetisim Bilgi Islem Dairesi | Mali Etkin raporlama ve 2022 sonuna
yonetisimini mekanizmalari Baskanligi Hizmetler kontrol kadar surekli
saglayacak gelistiriimeye Dairesi mekanizmalari
mekanizmalar devam edilecektir. Bagkanligi
gelistirmelidir. Ust Yénetim

Birim Risk
Koordinatori
idare Risk
Koordinatori

2.6 idarenin yoneticileri, 2.6.2 |Hassas Gorevlere insan Kaynaklari Tum Daire Hassas Gorev Mart 2022
faaliyetlerin iliskin prosediirler  |ve Egitim Dairesi Bagkanliklari  |Prosediirleri sonuna kadar
yuritilmesinde hassas dokiimante Bagkanlig
gorevlere iliskin edilerek, personel
proseddrleri duyurulmasi
belirlemeli ve saglanacak.
personele
duyurmalidir.

3.4 Personelin ise 3.4.1 |Bireysel insan Kaynaklari Tum Daire Personel Mayis 2022
alinmasi ile gorevinde performans ve Egitim Dairesi Baskanliklari |Performans izleme |sonuna kadar
ilerleme ve kriterlerini Baskanligi Prosediirii ve
yukselmesinde liyakat belirleme Performans Kayitlari
ilkesine uyulmali ve galismalar
bireysel performansi yapilacaktir.
gbz onilinde
bulundurulmalidir.

3.3 Mesleki yeterlilige 3.3.1 |Yoneticive insan Kaynaklari Tim Daire Yonetici ve Haziran 2022
onem verilmeli ve her galisanlarin mesleki |ve Egitim Dairesi Bagkanliklari |galisanlar igin sonuna kadar
gbrev igin en uygun yeterlilik ve Bagkanlig mesleki yeterlilik
personel secilmelidir. niteligini arttirmak kriterleri

icin gerekli
standartlar
belirlenerek bu
gergevede uygun
personel
gorevlendirilecektir.
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17.5 i¢c kontroliin 17.5.1 |i¢ kontrol sistemi Ust Yonetim Mali i¢ Kontrol Uyum Aralik 2022
degerlendirilmesi degerlendirme Hizmetler Eylem Plani sonuna kadar
sonucunda alinmasi sonuglarina gore Dairesi
gereken onlemler alinmasi gereken Baskanligi
belirlenmeli ve bir Oonlemlerin bir Tim Daire
eylem plani eylem plani Baskanliklari
gercevesinde gercevesinde
uygulanmalidir. uygulanmasi

saglanacaktir.
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Sarti grubu Uyeleri Birim

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi Bagkanligi

1.5 idarenin personeline 1.5.2 |Vatandas Basin Yayin ve Tum Daire Anket yilda bir defa
ve hizmet verilenlere Memnuniyet Anketi |Halkla iliskiler Baskanliklari  |degerlendirme
adil ve esit yapilarak hizmet Dairesi Bagkanhgi raporu
davraniimalidir. sunumundaki adil

ve esit davranima
iliskin geri bildirim
alinmasi
saglanacaktir.

13.1 idarelerde, yatay ve 13. 1.1 |i¢ ve dis paylaslarin |Basin Yayin ve Yazi islerive |iletisim Prosediirleri | 2021 sonuna
dikey i iletisim ile dis bilgi ve iletisim Halkla iliskiler Kararlar ile Bilgi ve iletisim kadar
iletisimi kapsayan kurabilmelerinin Dairesi Bagkanligi  |Dairesi sistemi
etkili ve strekli bir bilgi saglayacak Baskanligi
ve iletisim sistemi prosediirler insan
olmalidir. tanimlanacaktir. Kaynaklari ve

Egitim
Dairesi
Bagkanlig
Bilgi islem
Dairesi
Bagkanlig
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Sarti grubu lyeleri Birim

Bilgi islem Dairesi Baskanhg

2.1 idarenin misyonu 2.1.1 |Misyon bildirisi, Bilgi islem Dairesi | Tiim Daire Misyon bildirisi yilda iki defa
yazili olarak bilgi sisteminden Bagkanlig Baskanliklari  |gonderilen personel
belirlenmeli, tam kullanicilara sayisl
duyurulmali ve gonderilecektir.
personel tarafindan
benimsenmesi
saglanmahdir.

2.7 Her diizeydeki 2.7.1 |Raporlama setleri Bilgi islem Dairesi | Tiim Daire Rapor setleri, Haziran 2021
yoneticiler verilen olusturularak, Baskanligi Baskanliklari  |raporlama takvimi  |sonuna kadar
gorevlerin sonucunu raporlama takvimi
izlemeye yonelik hazirlanacaktir.
mekanizmalar Mimkin olan
olusturmahdir. raporlarin ydnetim

sistemine entegre
edilmesi
saglanacaktir.

12.1 Bilgi sistemlerinin 12. 1.1 |Bilgi glivenligi Bilgi islem Dairesi |Birim Risk Bilgi Guvenligi Aralik 2021
surekliligini ve sistemi Baskanligi Koordinatorlii |Yonetim Sistemi sonuna kadar
glvenilirligini olusturulacak ve idare Risk Prosediirleri ve
saglayacak kontroller bilgi sistemlerinin Koordinatory | Politikalar
yazil olarak surekliligi ve Mali
belirlenmeli ve guyenlllrllglnl Hizmetler
uygulanmalidir. saglayacak Dairesi

kontrollere iliskin Baskanlis
. askanligi

proseddrler ve

politikalar

olusturulacaktir.

12.2 Bilgi sistemine veri ve 12. 2. 1 |Bilgi glivenligi Bilgi islem Dairesi | Birim Risk Bilgi Guvenligi Aralik 2021
bilgi girisi ile bunlara sistemi kurulacak Baskanhg Koordinatéri | Yonetim Sistemi sonuna kadar
erisim konusunda ve erisim haklari idare Risk Prosediirleri ve
yetkilendirmeler konusundaki Koordinatéri | Politikalari
yapilmali, hata ve yetkilendirmeler Mali
usulsuzliklerin dokiimante .

- ) . . . Hizmetler

Onlenmesi, tespit edilecektir. L

edilmesi ve Dairesi .
o . Bagkanlig

dizeltilmesini

saglayacak

mekanizmalar

olusturulmahdir.

12.3 idareler bilisim 12. 3. 1| Bilisim y6netisim Bilgi islem Dairesi |Birim Risk Etkin raporlama ve 2022 sonuna
y6netisimini mekanizmalari Bagkanlig Koordinatori | kontrol kadar surekli
saglayacak gelistiriimeye Ust Yénetim | mekanizmalari
mekanizmalar devam edilecektir. idare Risk
gelistirmelidir. Koordinatéri

Mali
Hizmetler
Dairesi
Bagkanlig

13.2 Yoneticiler ve 13. 2.1 |Kurumsal prosediir |Bilgi islem Dairesi |Birim Risk Dijital kGitiphane 2022 sonuna
personel, gorevlerini ve dokiimanlarin Bagkanlig Koordinatori kadar
yerine getirebilmeleri hizli ve kolay idare Risk
icin gerekli ve yeterli ulagimini saglayan Koordinatorii
bilgiye zamaninda dijital kitiphane insan
ulasabilmelidir. oluturulacaktir.

Kaynaklari ve
Egitim
Dairesi
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Bilgi islem Dairesi Baskanhg

Bagkanlig
Mali
Hizmetler
Dairesi
Baskanligi

13.3 Bilgiler dogru, 13. 3. 1 | Bilgi olusturma, Bilgi islem Dairesi |Birim Risk Bilgi Guvenligi 2022 sonuna
glvenilir, tam, kaydetme ve Baskanligi Koordinatorl |Yonetim Sistemi kadar
kullanigli ve dosyalama suregleri Ust Yénetim | Prosediirleri ve
anlagilabilir olmalidir. sistemsel kontroller Mali Politikalari

yiritilmeye Hizmetler Kayitlarin Kontrolii
devam edilecek, Dairesi Prosediirii

ihtiyag halinde Baskanligi

geligtirme idare Risk

calismalari Koordinatori

yapilacaktir.

Yaratilen

¢alismalara iliskin

proseddrler

hazirlanacaktir.

13.6 Yoneticiler, idarenin 13. 6.1 | Personelin gérev ve |Bilgi islem Dairesi |Birim Risk Personel Bilgi Agi 2022 sonuna
misyon, vizyon ve sorumluluklariniile |Bagkanlig Koordinatori kadar
amaglari gergevesinde yoneticisinin idare Risk
beklentilerini gorev ve idarenin misyonu Koordinatori
sorumluluklari ve vizyonu insan
kapsaminda personele cercevesinde Klar ve
bildirmelidir. kendisinden Ef‘."f‘a

beklentileri gl.tlm.
gorebilecegi Dairesi .
mekanizmalar Ba§lfanllg|
gelistirilecektir. Mali
Hizmetler
Dairesi
Bagkanlig
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Birim Risk Koordinatorii

7.1 Her bir faaliyet ve 7.1.1 |Birimler kendi Birim Risk Alt Birim Risk |Kontrol Stratejisi ve |Aralik yilda bir
riskleri igin uygun faaliyet alanlariile  |Koordinatori Koordinatori |Yontemleri defa
kontrol strateji ve ilgili olarak uygun idare Risk
yontemleri (duzenli kontrol stratejileri K I

. . N - oordinatori
gozden gecirme, ve yontemleri )
ornekleme yoluyla belirleyecektir I\/!ah
kontrol, karsilagtirma, le.me-tler
onaylama, raporlama, Dairesi
koordinasyon, Baskanhg
dogrulama, analiz
etme, yetkilendirme,
gbzetim, inceleme,
izleme v.b.)
belirlenmeli ve
uygulanmalidir.

7.2 Kontroller, gerekli 7.2.1 |Siregler Birim Risk insan Stire¢ Dokiimanlari 2022 sonuna
hallerde, islem 6ncesi yapilandirilirken Koordinatori Kaynaklarive |is Akis Semalari kadar
kontrol, stire¢ kontroli bltun faaliyetlerin Egitim Sureg Kontrol
ve islem sonrasi is akiglari ortaya Dairesi Kriterleri
kontrolleri de cikartilacak ve is Baskanligi Kontrol Raporlari
kapsamalidir. akiglarinda kontrol Mali Hedef Takip Tablosu

noktalari Hizmetler
belirlenecek ayrica Dairesi
stireglerdeki kontrol Baskanligi
kriterlerine gore

gerekli izleme ve

Olgme faaliyetleri

yapilacaktir.

7.3 Kontrol faaliyetleri, 7.3.1 |Otomasyon sistemi |Birim Risk Mali Mevcut duruma 2022 sonuna
varliklarin dénemsel gugclendirilerek Koordinatori Hizmetler gore kadar
kontroliint ve otokontrol sistemi Dairesi gerceklestirilen
guvenliginin gelistirilecektir. Bagkanlig iyilestirmeler
saglanmasini Alt Birim Risk
kapsamalidir. Koordinatori

Bilgi islem
Dairesi
Bagkanlig
idare Risk
Koordinatori

7.4 Belirlenen kontrol 7.4.1 |Olusturulacak Birim Risk idare Risk Kontrol yontemleri 2022 sonuna
yonteminin maliyeti kontrol yontemleri |Koordinatori Koordinatori |itibariyle yapilan kadar
beklenen faydayi ile amaglara ve Mali galismalarin sayisi
agmamalidir. hedeflere en uygun Hizmetler

maliyetle Dairesi
ulagiimasina Baskanligi
cahsilacaktir. Alt Birim Risk
Kontrol ydntemleri Koordinatéri
saptanmasinda

fayda maliyet

analizi yapilarak

maliyet hesaplari

¢ikarilacaktir.
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Birim Risk Koordinatorii
8.1 idareler, faaliyetleri 8.1.1 |Her birim yapilan Birim Risk Mali is akis semalari, 2022 sonuna
ile mali karar ve faaliyetleriile mali  |Koordinatori Hizmetler slire¢ dokiimanlari | kadar
islemleri hakkinda karar ve islemleri Dairesi
yazil proseddrler icin kim, nerede, Baskanligi
belirlemelidir. nasil, neden, ne insan
zaman, ne kadar Kaynaklari ve
siirede sorularina Egitim
cevap verebilecek Dairesi
sekilde prosediirler Baskanlig
yazili hale Alt Birim Risk
getirilecektir. Koordinatérii
8.2 Prosediirler ve ilgili 8.2.1 |Prosedirler Birim Risk Alt Birim Risk |is akis semalari, 2022 sonuna
dokiimanlar, faaliyet hazirlanirken is Koordinatoru Koordinatort |stire¢ dokimanlari  |kadar
veya mali karar ve akislari gikartilacak insan
islemin baglamasi, ve is akislarinda Kaynaklari ve
uygulanmasi ve faaliyetlerin Egitim
sonuglandiriimasi baglama, uygulama, Dairesi
asamalarini kontrol ve B o
askanhgi
kapsamalidir. sonlanma asamalari .
belirtilecek ve Mali
prosediirlerde bu Hizmetler
asamalar yer Dairesi
alacaktir. Bagkanhg
10.1 Yoneticiler, 10. 1. 1 | Kontrol Birim Risk insan Kontrol proseddrleri | 2022 sonuna
proseddrlerin etkili ve proseddrleri yazili Koordinatoru Kaynaklari ve kadar
surekli bir sekilde hale getirilecektir. Egitim
uygulanmasi igin Dairesi
gerekli kontrolleri Bagkanlig
yapmalidir. idare Risk
Koordinatori
Ust Y6énetim
Alt Birim Risk
Koordinatori
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idare Risk Koordinatérii
6.1 idareler, her yil 6.1.2 |Risk yonetim idare Risk Mali Risk Strateji Belgesi |Haziran 2021
sistemli bir sekilde sistemi kurulacak Koordinatori Hizmetler sonuna kadar
amag ve hedeflerine ve belirlenen risk Dairesi
yonelik riskleri yonetim sistemi Bagkanlig
belirlemelidir. metotlarina gére Birim Risk
Belediyenin amag Koordinatérii
ve hedeflerine Alt Birim Risk
yonelik riskleri Koordinatérii
belirlenecektir. ;
I¢ Kontrol
izleme ve
Yoénlendirme
Kurulu
6.2 Risklerin gergeklesme | 6.2.1 |Risk yonetim idare Risk Alt Birim Risk |Risk Analizi, Risk yilda bir defa
olasiligl ve muhtemel sistemi kurulacak Koordinatoru Koordinatéri |Degerlendirme ve
etkileri yilda en az bir ve belirlenen risk Ust Yénetim | Risk izleme
kez analiz edilmelidir. yonetim sistemi R
. Birim Risk
metotlarinda gére s
Belediyenin amag !(oordlnatoru
ve hedeflerine I¢ Kontrol
yonelik riskler Izleme ve
belirlenecek ve Yoénlendirme
risklerin Kurulu
gerceklesme Mali
olasiligi ve Hizmetler
muhtemel Dairesi
etkilerinin analizi .
Bagkanlig
yapilacaktir.
6.3 Risklere karsi alinacak | 6.3.1 |Risk degerlendirme |idare Risk Mali Risk Yaklagimi Risk yilda bir defa
onlemler belirlenerek ve analiz Koordinatoru Hizmetler Analizi Risk
eylem planlari toplantilari Dairesi Degerlendirme Risk
olusturulmahdir. yapilarak eylem Bagkanlig izleme
plani Alt Birim Risk
hazirlanacaktir. Koordinatori
Birim Risk
Koordinatori
ic Kontrol
izleme ve
Yonlendirme
Kurulu
11.1 Personel yetersizligi, 11. 1. 1 | Faaliyetlerin idare Risk Mali is stirekliligi plani surekli
gegici veya siirekli surekliliginin Koordinatoru Hizmetler
olarak goérevden etkileyen Dairesi
ayrilma, yeni bilgi olaganustu Bagkanlig
sistemlerine gegis, durumlar periyodik Birim Risk
ydntem veya mevzuat olarak gozden Koordinatorii
degisiklikleri ile gegirilecektir. Alt Birim Risk
olaganisti durumlar Koordinatorii
gibi faaliyetlerin
surekliligini etkileyen
nedenlere karsi gerekli
onlemler alinmahdir.
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idare Risk Koordinatérii
17.2 i¢c kontroliin eksik 17.2.1 |ig kontroliin eksik |idare Risk Birim Risk Yénetim Kurulu yilda bir defa
yonleri ile uygun ve uygun olmayan  |Koordinatori Koordinatori |Karari
olmayan kontrol kontrollerin ic Kontrol i¢ Kontrol Sistemi
yontemlerinin belirlenmesine izleme ve Kontrol Yéntemleri
belirlenmesi, yonelik siireg ve Yénlendirme |Degerlendirme
bildirilmesi ve gerekli yonetemler Kurulu Proseddiri
onlemlerin alinmasi olusturulacaktir. Mali ve Degerlendirme
k?nusunda _sure(; ve_ . Hizmetler Raporlari
yéntem belirlenmelidir. Dairesi
Bagkanlig
Tim Daire
Baskanliklari
17.3 i¢c kontroliin 17.3.1 | Degerlendirme idare Risk Tim Daire i¢c Kontrol Sistemi strekli
degerlendirilmesine ¢alismalarinda Koordinatoru Bagkanliklari  |Degerlendirme
idarenin  birimlerinin birimlerin katilimi Birim Risk Prosediir,
katihmi saglanmalidir. saglanacaktir. Koordinatérii Degerlendirme
. ¢alismalarina
l\/!ah katihm tutanaklari
Hizmetler
Dairesi
Baskanligi
i¢c Kontrol
izleme ve
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insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig

1.3 Etik kurallar 1.3.1 |Kamu Gorevlileri insan Kaynaklar Tim Daire imza karsiligi etik surekli
bilinmeli ve tim Etik Sozlesmesi ve Egitim Dairesi  |Baskanliklari |kurallari verilen
faaliyetlerde bu imzalamamis Baskanligi personel sayisi
kurallara personel bulunup,
uyulmalidir. bulunmadig tespit

edilerek. Tim
personelin
sozlesmeyi
imzalamasi
saglanacaktir.

1.3 Etik kurallar 1.3.2 |Etik Haftasi insan Kaynaklari Tum Daire Egitim verilen yilda bir defa
bilinmeli ve tim icerisinde ve Egitim Dairesi  |Baskanliklari |personel sayisi
faaliyetlerde bu dizenlenen etik Bagkanlig
kurallara egitimleriile
uyulmalidir. farkindaligin

arttirilmasi
saglanacaktir.

1.4 Faaliyetlerde 1.4.1 |Personele insan Kaynaklari Tum Daire Egitime katilan yilda bir defa
dirustlik, saydamlik darustlik, ve Egitim Dairesi  |Baskanliklari  |peronel sayisi
ve hesap verebilirlik saydamlik ve hesap |Bagkanlig
saglanmahdir. verilebilirlik

konularinda
farkindaligi arttirici
egitim verilecektir.

1.5 idarenin personeline 1.5.1 |Personel insan Kaynaklari Tum Daire Anket yilda bir defa
ve hizmet verilenlere Memnuniyet Anketi |ve Egitim Dairesi  |Baskanliklari |degerlendirme
adil ve esit yapilarak hizmet Bagkanlig raporu
davraniimalidir. sunumundaki adil

ve esit davranimina
iliskin geri bildirim
alinmasi
saglanacaktir.

2.3 idare birimlerinde, 2.3.1 [|Personel gbrev insan Kaynaklari Tim Daire Gorev Dagilim Aralik 2021
personelin gorevlerini dagihmi gizelgeleri  |ve Egitim Dairesi  |Bagkanliklari |Cizelgesi sonuna kadar
ve bu gorevlere iliskin hazirlanarak Bagkanlig
yetki ve personelin yapmis
sorumluluklarini oldugu goreve
kapsayan gorev iliskin yetki, gorev
dagilim gizelgesi ve sorumluluklari
olugturulmali ve yazil olarak
personele bildirilecektir.
bildirilmelidir.

2.6 idarenin yoneticileri, 2.6.1 |idarenin faaliyetleri |insan Kaynaklari Tim Daire Hassas Gorev Listesi |Aralik 2021
faaliyetlerin ve ¢alisma esaslari  |ve Egitim Dairesi  |Baskanlklari sonuna kadar
yuritilmesinde hassas dahilinde “hassas Bagkanlig
gorevlere iliskin gorevlerin” tanimi
proseddrleri yapilarak hassas
belirlemeli ve gorevler
personele belirlenecektir.
duyurmalidir.
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insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig

2.6 idarenin yéneticileri, 2.6.2 |Hassas Gorevlere insan Kaynaklari Tum Daire Hassas Gorev Mart 2022
faaliyetlerin iliskin prosedirler |ve Egitim Dairesi  |Baskanliklari |Prosediirleri sonuna kadar
yurutilmesinde hassas dokiimante Baskanligi
gorevlere iligkin edilerek, personel
prosedirleri duyurulmasi
belirlemeli ve saglanacak.
personele
duyurmalidir.

3.1 insan kaynaklari 3.1.1 |Kurum birimlerinin |insan Kaynaklari Tium Daire insan Kaynaklari yilda bir defa
yonetimi, idarenin personel ihtiyaci, ve Egitim Dairesi Baskanliklari |ihtiyag Analizi, insan
amacg ve hedeflerinin en alt birimlere Bagkanligi Kaynaklari Yetkinlik
gerceklesmesini kadar yapilacak Analizi
saglamaya yonelik olan gorev tanimlari
olmalidir. calismalarindan

sonra nitelik ve
nicelik yoniinden
yeniden
belirlenecektir.
insan kaynaginin
optimum dagilimi
saglanacak ve insan
kaynagi ihtiyag
analizi yapilacaktir.

3.2 idarenin yénetici ve 3.2.1 |Personelin insan Kaynaklari Tum Daire Egitim ihtiyag Analiz | yilda bir defa
personeli gorevlerini gorevlerini etkili ve |ve Egitim Dairesi Baskanliklari  |Raporu
etkin ve etkili bir etkin sekilde Bagkanlig
sekilde yuritebilecek yuritebilmesi icin
bilgi, deneyim ve bilgi, deneyim ve
yetenege sahip yeteneklerini
olmalidir. arttirmaya yonelik

egitimlerin tespit
edilmesi igin Egitim
ihtiyag Analizi
yapilacaktir.

3.2 idarenin ynetici ve 3.2.2 |Egitim ihtiyag insan Kaynaklari Tum Daire Yilhk Egitim yilda bir defa
personeli gorevlerini Anketi ve Egitim Dairesi Baskanliklari | Programi
etkin ve etkili bir Degerlendirme Bagkanligi
sekilde yirutebilecek Raporuna gore
bilgi, deneyim ve "Yillk Egitim
yetenege sahip Programi"
olmalidir. hazirlanarak tiim

birimlere
duyurulacaktir.

3.3 Mesleki yeterlilige 3.3.1 |Yoneticive insan Kaynaklari Tim Daire Yonetici ve Haziran 2022
6nem verilmeli ve her ¢alisanlarin mesleki |ve Egitim Dairesi Baskanliklari | ¢alisanlar igin sonuna kadar
gbrev icin en uygun yeterlilik ve Baskanlig mesleki yeterlilik
personel secilmelidir. niteligini arttirmak kriterleri

icin gerekli
standartlar
belirlenerek bu
cercevede uygun
personel
gorevlendirilecektir.
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insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig

3.3 Mesleki yeterlilige 3.3.2 |Personel segimi insan Kaynaklar Tim Daire Personel mesleki surekli
onem verilmeli ve her birimlerin talepleri |ve Egitim Dairesi  |Baskanliklari |yeterlilik kriterleri
gorev icin en uygun gbz oniinde Baskanligi
personel secilmelidir. bulundurularak

yapilacaktir.

3.3 Mesleki yeterlilige 3.3.3 |Egitim programlari |insan Kaynaklari Tum Daire Egitim Programi, surekli
onem verilmeli ve her mesleki yeterliligi ve Egitim Dairesi | Baskanliklari | Egitim Katilim
gorev icin en uygun arttiracak sekilde Baskanligi Listeleri
personel secilmelidir. belirlenecektir.

3.4 Personelin ise 3.4.1 |Bireysel insan Kaynaklar Tim Daire Personel Mayis 2022
alinmasi ile gérevinde performans ve Egitim Dairesi  |Baskanliklari |Performans izleme |sonunakadar
ilerleme ve kriterlerini Bagkanlig Prosedirii ve
yukselmesinde liyakat belirleme Performans Kayitlari
ilkesine uyulmali ve calismalar
bireysel performansi yapilacaktir.
goz oninde
bulundurulmalidir.

3.4 Personelin ise 3.4.2 |Personelinise insan Kaynaklar Ust Yénetim | Liyakat dlgtitleri surekli
alinmasi ile gérevinde alinmasiile ve Egitim Dairesi
ilerleme ve gorevinde ilerleme |Baskanhgi
yukselmesinde liyakat ve ylkselmesinde
ilkesine uyulmali ve liyakat ilkesine
bireysel performansi uyulacak ve bireysel
gbz 6nilinde performansi goz
bulundurulmalidir. oniinde

bulundurulacaktir.

3.5 Her gorev igin gerekli 3.5.1 |Egitimler yilhk insan Kaynaklari Tum Daire Egitim Programi yilda bir defa
egitim ihtiyaci olarak ve Egitim Dairesi | Baskanliklari
belirlenmeli, bu planlanacaktir. Bagkanlig
ihtiyaci giderecek
egitim faaliyetleri her
yil planlanarak
yurutilmeli ve
gerektiginde
giincellenmelidir.

3.6 Personelin yeterliligi 3.6.1 |Objektif insan Kaynaklari Tum Daire Personel yilda bir defa
ve performansi, bagli degerlendirme ve Egitim Dairesi Baskanliklari | Performans izleme
oldugu yoneticisi kriterleri Baskanligi Prosediir(,
tarafindan en az yilda olusturularak tim Performans izleme
bir kez personelin yilda bir Kayitlari
degerlendirilmeli ve kere
degerlendirme degerlendirilmesi
sonuglari personel ile saglanacaktir.
gorasulmelidir.
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insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig

3.7 Performans 3.7.1 |Kurulacak olan insan Kaynaklar Tim Daire Odillendirme Aralik 2021
degerlendirmesine Personel ve Egitim Dairesi | Baskanliklari |Yonetmeligi sonuna kadar
gore performansi performans Baskanligi
yetersiz bulunan degerlendirme
personelin sistemi kapsaminda
performansini personelin
gelistirmeye yonelik performansi
onlemler alinmal, degerlendirilerek
yuksek performans basarili personelin
gosteren personel igin odullendirilebilmesi
odillendirme icin mevzuata
mekanizmalari uygun ¢alismalar
gelistirilmelidir. yapilacaktir.

3.8 Personel istihdami, 3.8.1 |Yer degistirme, insan Kaynaklari insan Kaynaklari Aralik 2021
yer degistirme, Ust performans ve Egitim Dairesi Prosediirleri ve sonuna kadar
gorevlere atanma, degerlendirmesi vb. |Baskanhgi Kayitlari
egitim, performans insan kaynaklari
degerlendirmesi, 6zluk uygulamalari yazili
haklari gibi insan degildir. Yazili
kaynaklari yonetimine olarak yapilmasi
iliskin 6nemli hususlar icin gerekli
yazil olarak ¢alismalar
belirlenmis olmali ve yuritulecektir.
personele
duyurulmahdir.

4.2 Yetki devirleri, ist 4.2.1 |imza yetki insan Kaynaklari | Tim Daire Giincel imza Yetki | Nisan 2021
yOnetici tarafindan yonergesindeki ve Egitim Dairesi  |Baskanliklari |Y&nergesi sonuna kadar
belirlenen esaslar degisilikler ilgili Bagkanlig
cercevesinde personele yazil
devredilen yetkinin olarak bildirilecektir.
sinirlarini gosterecek
sekilde yazil olarak
belirlenmeli ve
ilgililere bildirilmelidir.

4.3 Yetki devri, devredilen | 4.3.1 |Yetki devrinde insan Kaynaklari Tum Daire imza Yetki Yonergesi | Nisan 2021
yetkinin 6nemiile devredilen yetkinin |ve Egitim Dairesi Baskanliklari sonuna kadar
uyumlu olmahdir. dnemi imza Yetki Bagkanlig

Yonergesi iginde
tanimlanmis olarak
yer alacaktir.

4.4 Yetki devredilen 4.4.1 |Yetki devredilen insan Kaynaklari Tim Daire imza Yetki Yonergesi | Nisan 2021
personel, gorevin personel gérevinin | ve Egitim Dairesi | Bagskanliklari sonuna kadar
gerektirdigi bilgi, gerektirdigi bilgi, Baskanlig
deneyim ve yetenege deneyim ve
sahip olmalidir. yetenek ile ilgili

kriterler imza Yetki
Yonergesi iginde
yer alacaktir.
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insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig

4.5 Yetki devredilen 4.5.1 |Yetki devredilen insan Kaynaklar Tim Daire Raporlama Aralik 2021
personel, yetkinin personel, yetkinin ve Egitim Dairesi | Baskanliklari | Prosediri sonuna kadar
kullanimina iligskin kullanimina iliskin Baskanligi
olarak belli olarak belli
donemlerde yetki donemlerde yetki
devredene bilgi devredene bilgi
vermeli, yetki vermesi, yetki
devreden ise bu bilgiyi devredenin de bu
aramahdir bilgiyi aramasina

iliskin prosedir
olusturulacaktir.

8.3 Prosediirler ve ilgili 8.3.1 |Olusturulan insan Kaynaklari Bilgi islem Glincel Dokiimanlar | 2022 sonuna
dokiimanlar, glincel, prosedirler, is ve Egitim Dairesi | Dairesi Listesi Birimlere ait |kadar
kapsamli, mevzuata akislari ve siireg Baskanligi Baskanligi prosedirler is akis
uygun ve ilgili personel dokimanlari vb semalari siireg
tarafindan anlasilabilir diger dokiimanlar dokiimanlari ve
ve ulasilabilir olmahdir. uygulanan mevzuat Dokiimanlarin

cercevesinde olacak Kontroll Prosediiri
ve glincelliklerinin
takibi,
siniflandiriimasi,
revizyonlari, ilgili
personelin
erisiminin
saglanmasi vb
kontroller iginde
metotlar
belirlenerek
doklimante
edilecektir. Kurum
intranetinden
erisilmesi
saglanacaktir.

11.3 Gorevinden ayrilan 11. 3.1 |Gérevinden ayrilan |insan Kaynaklari Tim Daire Personelin Aralik 2021
personelin, is veya personelin, is veya |ve Egitim Dairesi |Baskanliklari |Gorevden Ayrilma |sonuna kadar
islemlerinin durumunu islemlerinin Bagkanligi ve Yer Degistirme
ve gerekli belgeleri de durumunu ve Prosediirii ve
iceren bir rapor gerekli belgeleri de Raporlari
hazirlamasi ve bu iceren bir rapor
raporu gorevlendirilen hazirlamasini ve bu
personele vermesi raporu
yonetici tarafindan gorevlendirilen
saglanmalidir. personele

vermesini
saglayacak
sistematik bir
metot getirilerek
tiim kurumda
uygulanmasi
saglanacaktir.
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Mali Hizmetler Dairesi Bagskanligi

1.1 i¢c kontrol sistemi ve 1.1.1 |i¢ kontrol Mali Hizmetler Bilgi islem Genelge, web sitesi |Ocak 2021
isleyisi, yonetici ve sisteminin Dairesi Bagkanligi | Dairesi duyurulari, kurum sonuna kadar
personel tarafindan sahiplenilmesi igin Bagkanlig ici elektronik iletisim
sahiplenilmeli ve st yonetim
desteklenmelidir. bilgilendirilecektir.

ic Kontrol Eylem
Plani tim
birimlerdeki
personele
duyurularak
sahiplenilmesi ve
sorumluluklarin
alinmasi
saglanacaktir.

1.1 ic kontrol sistemi ve 1.1.2 |i¢ Kontrol izleme ve |Mali Hizmetler Ust Yonetim  |i¢ Kontrol izleme ve |Ocak 2021
isleyisi, yonetici ve Yonlendirme Kurulu |Dairesi Baskanligi Yonlendirme Kurulu |sonuna kadar
personel tarafindan lUyeleri gozden
sahiplenilmeli ve gegirilerek gerekli
desteklenmelidir. durumda yeniden

gorevlendirmeler
yapilacaktir.

1.2 idarenin yéneticileri, 1.2.1 |igKontrol Uyum Mali Hizmetler Tum Daire Kurum igin Ocak 2021
i¢ kontrol sisteminin Eylem Plani ve i¢ Dairesi Bagkanligi  |Baskanliklari |bilgilendirme sonuna kadar
uygulanmasinda Kontrol Sistemi ile dokiimanlari ve
personele 6rnek ilgili yaratilen toplanti tutanaklari
olmalidirlar. calismalar

konusunda Ust
yoneticilere
bilgilendirme
toplantisi yapilarak
farkindaligin
arttirilmasi
saglanacaktir.

1.5 idarenin personeline 1.5.3 |Vatandasa sunulan |Mali Hizmetler Tim Daire Hizmet envanteri, 2021 sonuna
ve hizmet verilenlere hizmetler igin Dairesi Bagkanligi | Bagkanliklari | web sitesi yayini kadar
adil ve esit Hizmet Envanteri
davraniimalidir. glincellenerek,

kurumsal web
sitesinde
duyurulmasi
saglanacaktir.

2.2 Misyonun 2.2.1 |Alt birim dlzeyinde |Mali Hizmetler Tim Daire Alt Birim diizeyinde | yilda bir defa
gergeklestirilmesini her bir birim igin Dairesi Bagkanlhigi |Baskanliklari |ydritilecek gorev
saglamak Uzere idare gorevler yazil hale listesi
birimleri ve alt getirilerek
birimlerince personele yazil ve
yurltulecek gorevler elektronik ortamda
yazil olarak duyurulacaktir.
tanimlanmali ve
duyurulmahdir.
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Standart |Kamu ig Kontrol Eylem |Ongoriilen Eylem Sorumlu Birim isbirligi Cikti/ Sonug Tamamlanma

Kodu Standardi ve Genel Kod No |veya Eylemler veya GCalisma Yapilacak Tarihi
Sarti grubu lyeleri Birim

Mali Hizmetler Dairesi Bagskanligi

5.5 Yoneticiler, gorev 5.5.1 |Kurumsal olarak Mali Hizmetler Tum Daire Belirlenen 6zel yilda bir defa
alanlari gergevesinde diizenli bir sekilde Dairesi Bagkanligi |Baskanliklari |hedef sayisi
idarenin hedeflerine ozel hedefler
uygun 6zel hedefler belirlenmesi
belirlemeli ve saglanacaktir.
personeline
duyurmalidir.

6.1 idareler, her yil 6.1.1 |idare, birimvealt  |Mali Hizmetler Ust Yonetim |idare, Birim ve Alt  |Ocak 2021
sistemli bir sekilde birim dizeyinde Dairesi Bagkanligi Birim Risk sonuna kadar
amag ve hedeflerine Risk Koordinatorleri Koordinatorleri
yonelik riskleri gbzden gegirilerek, Gorevlendirmesi
belirlemelidir. gorevlendirmeler

yeniden
yapilacaktir.

17.1 i¢c kontrol sistemi, 17.1.1 |ig Kontrol Mali Hizmetler i¢c Kontrol i¢c Kontrol Sistemi yilda bir defa
surekli izleme veya Sisteminin sirekli Dairesi Bagkanligl |izleme ve Degerlendirme
Ozel bir degerlendirme izlenmesi, Yonlendirme |performans Raporu
yapma veya bu iki degerlendirilmesi Kurulu ve Toplanti
yéntem birlikte ve sonuglariin Ust Yonetim | Tutanaklari
kullanilarak raporlanmasina
degerlendirilmelidir. yonelik galismalar

yapilacaktir.

17.4 ic kontroliin 17. 4.1 |ig kontrol Mali Hizmetler ic Kontrol ic Kontrol Sistemi 2022 sonuna
degerlendirilmesinde, degerlendirme Dairesi Bagkanligi |izleme ve Degerlendirme kadar
yoneticilerin gorisleri, prosediri Yonlendirme |Prosediiri
kisi ve/veya idarelerin hazirlanacaktir. Kurulu ic Kontrol Sistemi
talep ve sikayetleri ile idare Risk Degerlendirme
i¢ ve dig denetim Koordinatérii | Performans Raporu
scinucunda Birim Risk ve Toplanti
diizenlenen raporlar . ... |Tutanaklar

; Koordinatori
dikkate alinmalidir.
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Standart |Kamu ig Kontrol Eylem |Ongoriilen Eylem Sorumlu Birim isbirligi Cikti/ Sonug Tamamlanma

Kodu Standardi ve Genel Kod No |veya Eylemler veya GCalisma Yapilacak Tarihi
Sarti grubu lyeleri Birim

Ust Yonetim

2.4 idarenin ve 2.4.1 |Fonksiyonel gorev |Ust Yonetim Tim Daire Guncel Teskilat Haziran 2021
birimlerinin teskilat dagilimi yoninden Baskanliklari  |Semasi sonuna kadar
semasl olmali ve buna teskilat semasi
bagh olarak gbzden
fonksiyonel gorev gecirilecektir.
dagilimi belirlenmelidir.

2.5 idarenin ve 2.5.1 |Temel yetki ve Ust Yénetim Tim Daire Guncel Teskilat Haziran 2021
birimlerinin sorumluluk Baskanliklari  |Semasi sonuna kadar
organizasyon yapisl, dagilimi, hesap
temel yetki ve verebilirlik ve
sorumluluk dagilimi, raporlama iligkisi
hesap verebilirlik ve yoninden teskilat
uygun raporlama semasi gézden
iliskisini gosterecek gecirilecektir.
sekilde olmahdir.

17.5 i¢ kontroliin 17.5. 1 |i¢ kontrol sistemi Ust Yénetim Tim Daire i¢ Kontrol Uyum Aralik 2022
degerlendirilmesi degerlendirme Bagkanliklari  [Eylem Plani sonuna kadar
sonucunda alinmasi sonuglarina gore Mali
gereken dnlemler alinmasi gereken Hizmetler
belirlenmeli ve bir onlemlerin bir Dairesi
eylem pl‘fml eylem plz';ml Baskanlig
cercevesinde cercevesinde
uygulanmalidir. uygulanmasi

saglanacaktir.
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Standart |Kamu ig Kontrol Eylem |Ongoriilen Eylem Sorumlu Birim isbirligi Cikti/ Sonug Tamamlanma
Kodu Standardi ve Genel Kod No |veya Eylemler veya GCalisma Yapilacak Tarihi
Sarti grubu uyeleri Birim
Yazi isleri ve Kararlar Dairesi Baskanligi
4.1 is akis siireglerindeki 4.1.1 |imza yetki Yaz isleri ve insan Giincel imza Yetki  |Nisan 2021
imza ve onay mercileri yonergesi gbozden Kararlar Dairesi Kaynaklarive |Yonergesi sonuna kadar
belirlenmeli ve gegcirilecektir. Bagkanlig Egitim
personele Dairesi
duyurulmahdir. Baskanligi
15.6 idarenin is ve 15. 6. 1 |Arsiv sistemi Yaz isleri ve Tim Daire Elektronik dokiiman | 2022 sonuna
islemlerinin kaydi, devreye alinacaktir. |Kararlar Dairesi Baskanliklari  |yonetim Sistemi kadar
siniflandiriimasi, Baskanligi Kayitlarin Kontroli

korunmasi ve erisimini
de kapsayan,
belirlenmis
standartlara uygun
arsiv ve
dokiimantasyon
sistemi
olusturulmahdir.

Prosediirii
Arsiv Prosediir
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